PERFIL PROFESSIONAL, COMPETENCIES |
OBJECTIU

CFGS en Administracié i Finances amb 8 anys
d’experiéncia com a auxiliar administratiu en els sectors

| DADES PERSONALS comerc, hostaleria i turisme. Amb clara orientacio al public

i capacitat de planificacié i organitzacio, lideratge i
direccio de persones, busco oportunitats per

Toni Roigi Xucla desenvolupar-me professionalment en el departament
Barcelona, 08005 d’administracié d’'una empresa del sector turisme.
655555555

tonirx@barcelona.cat

| EXPERIENCIA PROFESSIONAL: AREA ADMINISTRACIO | GESTIO ——

Planificacio i organitzacio

Gestid eficac del treball a través de I'estructuracié i planificacié de tasques, gestié de la documentacio
laboral de tresoreria, redaccio d’'informes de I'operativa comercial i gestié de la documentacié laboral.

Empreses: Viatges Barcelona 2012 - 2015

Lideratge i Direccio de persones
Conduccié d’equips a través de la motivacié i establiment i control d’estandards.

Empreses: Viatges Barcelona 2012 - 2015

Orientacio al public

Cercade lasatisfaccid i el benefici de la clientela, comprensié de les seves necessitats i capacitat de
donar resposta a través de I'atencio telefonica, la recepcié de visites i el seguiment telefonic del
departament postvenda.

Empreses: Grup Barcelona Restaurants 2008-2010
Electrodomestics Barcelona 2007-2008
Preocupacio per l'ordre i la qualitat

Atencio als petits detalls i organitzacié de la feina a través de la gestio de la informacié en bases de
dades i el seguiment del departament postvenda.

Empreses: Grup Barcelona Restaurants 2008-2010
Electrodomestics Barcelona 2007-2008
| FORMACIO IDIOMES
2005 - 2007 CFGS en Administracié i Finances Catala Llengua materna
Escola Professional BCN Castella Llengua materna
Anglés First Certificate

2004 - 2005 CFGM en Gestio Administrativa
Escola Professional BCN

| CONEIXEMENTS INFORMATICS ALTRA INFORMACIO
ACTIC Nivell 2 Carnet de conduir B
SAP - FI Us professional Disponibilitat per a viatjar

CRM Dynamics Basic



