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Resum executiu
1. Introduccié i metodologia

1.1. Plantejament de I'estudi

El present estudi s’emmarca en els treballs de renovacio del Pla estratégic de turisme de Catalunya
2005-2010 i respon a la demanda del Departament d’Empresa i Ocupacioé d’analitzar la importancia
de la formacié en el sector turistic, focalitzant-se en la perspectiva de la demanda de formaci6 per
part de les empreses del sector.

Per delimitar 'ambit material d’estudi, és a dir, qué entenem per “sector turistic”, es parteix de I'apli-
cacié de la definicié de turisme de I'Organitzacié Mundial del Turisme en l'informe Estimacié del PIB
turistic per Catalunya, marques i comarques 2005-2008 i que comporta incloure anicament les acti-
vitats conegudes com a especifiques turistiques, és a dir, aquelles que sense la demanda turistica
guedarien tipicament i sensiblement disminuides: allotjament i restauracid, transports (maritim i ter-
restre), agéencies de viatges, i oci i entreteniment.

Aixi doncs, I'objectiu de I'estudi és una analisi del valor que atorguen les empreses turistiques a la
formacié de que disposen les persones que treballen en aquest sector i que compren les activitats
de restauracio, allotjament, transport, intermediacio turistica i activitats d’oci i entreteniment.

1.2. Metodologia

La metodologia seguida per elaborar els capitols d’aquest estudi, construida sobre la base de les
técniques d’investigacié social, s’estructura en diversos nivells i varia en funcié de I'apartat de I'es-
tudi.

El capitol 2, «Mapa de les ocupacions del sector turistic», s’ha elaborat a partir de I'analisi de les
dades estadistiques existents (apartat primer) i a partir de la gestié documental de la bibliografia
existent i la Classificacio catalana d’ocupacions, aprovada el 2011 (apartat segon, que conté propi-
ament el mapa de les ocupacions).

El capitol 3, «Analisi de I'oferta formativa en 'ambit del turisme», presenta una aproximacio a I'oferta
formativa del sector turistic per al curs 2010-2011 a partir de la recerca a les pagines web de les
diferents institucions educatives i de la comanda de dades especifica tramitada al Servei d’'Ocupacio
de Catalunya (SOC) pel que fa a la formacié professional per a I'ocupacio.

El capitol 4, titulat «xDemanda de formaci6 de les empreses del sector turistic», analitza els resultats
de 'enquesta feta ad hoc per I'informe amb la finalitat de conéixer el valor i la demanda de formacié
per la banda de les empreses turistiques. L'enquesta s’ha dut a terme per teléfon assistida per
ordinador a una mostra representativa de responsables de formacié d’empreses que depenen eco-
nomicament del turisme. Per fer 'analisi estadistica i interpretar els resultats, la mostra s’ha ponderat
en funcié del pes real que té cada sector turistic i cada dimensié d’empresa.:

El capitol 5, «Aproximacié a I'encaix entre I'oferta i la demanda formativa», respon a la fusié de la
informacio continguda en els capitols 3 i 4 del present informe, mentre que el darrer capitol, «Con-
sideracions i recomanacions», recull les aportacions finals dels membres del Consell de Treball
Economic i Social de Catalunya.

1 Vegeu l'apartat 4.1, «Metodologia», del capitol 4, «<Demanda de formaci6 de les empreses del sector turistic».
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D’altra banda, l'informe en general i sobretot el darrer capitol han estat complementats amb les
reflexions del debat que va tenir lloc en una sessio de treball amb experts en I'ambit de la formacié
en el sector del turisme, membres del CTESC, representants del Departament d’Empresa i Ocupa-
cio, del SOC i de I'lnstitut DEP, organitzada amb la finalitat de debatre sobre I'encaix de I'oferta
formativa amb les necessitats requerides per les empreses.

1.3. El turisme a Catalunya

El turisme a Catalunya és un dels principals motors de I'economia catalana, atés que I'any 2011
representa I'11,1% del PIB catala iI'11,6% de les persones ocupades a Catalunya. En aquest sentit,
s’ha constituit com la primera destinacio estatal receptora de turisme estranger i de pernoctacions
de I'Estat espanyol.

Tot i la crisi econdmica, 'any 2011 es caracteritza, igual que el 2010, per la recuperacié del sector
turistic, atés que la majoria d’indicadors registren creixements respecte a I'any anterior. Aquesta
evolucidé positiva en un context d’'inestabilitat financera i atur elevat, pot semblar paradoxal, pero
reflecteix com el turisme ha esdevingut una necessitat essencial en els paisos industrialitzats, so-
bretot en el cas dels turistes que viatgen per oci.

D’altra banda, i des d’'una perspectiva de futur, cal tenir en compte alguns factors que tenen una
clara influéncia en I'evolucié del model turistic, com ara la demografia i els efectes de 'augment de
'esperanca de vida de la poblacid; els canvis en l'estil de vida de la societat, tant pel que fa a les
unitats familiars, les demandes dels consumidors com el major interés per la salut; I'entrada de les
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (TIC) en la gestié i autoorganitzacié dels viatges; la
necessitat de garantir un desenvolupament sostenible dels recursos; la influéncia geopolitica en la
demanda de les destinacions; I'impacte en el sector de la normativa, ja sigui especifica com trans-
versal (com ara la prohibici6é de fumar); i la conjuntura econdmica internacional, atés que el turisme
és sensible a 'evolucié dels preus de I'energia, la politica financera i econdmica dels estats i la
demanda procedent d’economies emergents, com ara la russa i la xinesa, entre d’altres.

2. Mapa de les ocupacions del sector turistic

2.1. Caracteristiques de I’'ocupacio

La poblacié ocupada en el sector turistic a Catalunya és especialment rellevant, atés que I'any 2011
representa el 16,1% de la poblacié ocupada en el sector serveis i '11,6% del total de persones
ocupades a Catalunya.

En general, el sector es caracteritza per la diversitat, la complexitat i la fragmentacio de les relacions
laborals, atés que inclou un ventall molt ampli d’ocupacions, tant directament vinculades amb el
turisme, com indirectament. La majoria de les activitats turistiqgues tenen un component estacional,
concentrat basicament en el segon i tercer trimestre de 'any, fet que comporta que moltes de les
relacions laborals siguin temporals i precisin de formes laborals flexibles, no només en termes d’es-
tacionalitat anual, sin6 també dins d’espais més curts, com la setmana o inclus el dia. Aquesta
flexibilitat esta lligada amb les condicions de treball, caracteritzades per horaris de feina frequent-
ment irregulars, torns discontinus, de cap de setmana, nocturns o en periodes de vacances.

Aquesta situaci6é fa que sovint, el sector sigui percebut com a poc estable des del punt de vista
laboral, la qual cosa pot dificultar I'atraccio de talent per part de les empreses turistiques, aixi com
desincentivar la inversio de recursos en formacio.
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Les dades estadistiques analitzades confirmen aquestes consideracions.2 L'any 2011 la poblacié
ocupada és el 88,5% de la poblaci6 activa del sector turistic, sent la majoria assalariats, el 78,9%, i
el 21,1% restant, autobnoms. Les dades d’afiliacié a la Seguretat Social reflecteixen una distribucié
semblant: el regim general concentra el 71,2% de I'afiliacio del sector i el régim especial de treba-
lladors autonoms, el 28,8% restant.

L’estacionalitat del sector es reflecteix en la temporalitat dels contractes de les persones assalaria-
des: el 27,2% de mitjana (el 12,1% més que I'any 2010), si bé el tercer trimestre de I'any aquesta
és superior (30,7%). Alhora, la temporalitat del sector turistic és superior a la taxa de temporalitat
mitjana de Catalunya, que ha estat del 20,1% el 2011.

L’estacionalitat també es reflecteix en la taxa d’atur del sector: ha estat de I'11,5% de mitjana 'any
2011, el 9,7% menys que I'any anterior (quan va ser del 12,9% de mitjana). Tot i aix0, la taxa d’atur
del sector turistic és superior a la taxa d’atur del sector serveis (8,7%), perd clarament inferior a la
total (19,2%).

Pel que fa al nivell de formacié no es disposa de dades desagregades a nivell de Catalunya. A nivell
estatal el 61,7% de la poblacio activa del sector disposa d’estudis secundaris, el 24,1%, d’estudis
postsecundaris i la resta, el 14,1%, només disposa d’estudis primaris.

2.2. Mapa de les ocupacions

L’objectiu d’aquest apartat és elaborar un mapa d’ocupacions per tal de reflectir de manera senzilla,
perd completa la constel-lacié d’ocupacions que es poden identificar en el sector turistic i, alhora,
ser I'eina a partir de la qual s’han detectat les necessitats formatives de les empreses del sector,
principal objectiu d’aquest estudi, que s’analitza en el capitol 4.

El punt de partida son les activitats que s’han detallat en el capitol 1 com a incloses en el “sector
turistic” (allotjament, restauracid, transports, intermediacio turistica i activitats d’oci i entreteniment),
si bé no totes les ocupacions de les empreses i/o organitzacions que es dediquen a aquestes acti-
vitats poden ser qualificades de “turistiques”, atés que algunes no tenen una relacié directa amb els
clients — turistes i d’altres, perqué no sén especifiques d’'una empresa turistica i poden identificar-
se també en empreses d’altres sectors.3

El mapa s’ha construit a partir de la Classificacio catalana d’ocupacions 2011 (CCO-2011) i s’ha
complementat amb la informacié publicada per I'Institut Catala de les Qualificacions Professionals
(ICQP) relativa al sector analitzat, aixi com altres fonts documentals. Amb aquesta informacié, s’han
creat dotze categories ocupacionals, repartides en tres arees, més una categoria residual, per in-
cloure aquelles ocupacions no classificades en altres categories (anomenada “Altres”).

2 Les dades s’han extret de I'explotacié de les dades referents a Catalunya de 'Enquesta de Poblacié Activa (INE) que duu a terme
I'Institut d’Estudis Turistics, organisme dependent del Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme, aixi com les dades de la Direccié General
de Turisme, a partir de les dades de la Secretaria d’'Ocupacio i Relacions Laborals pel que fa a I'analisi de les dades sobre els treballadors
del sector turistics afiliats a la Seguretat Social i 'Enquesta de conjuntura laboral, elaborada pel Ministeri de Treball i Immigracié, pel que
fa a les dades sobre jornada laboral.

3 ’excepcié és el personal de manteniment i neteja. Si bé la seva tasca és necessaria en practicament totes les empreses i, per tant,
s’haurien d’excloure, en el sector turistic tenen una importancia fonamental (sobretot d’allotiament i de restauracio), atés que condicionen
en gran mesura I'experiéncia del client — turista i la seva percepcié de la qualitat del servei utilitzat.
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TAULA-1. Mapa de les ocupacions del sector turistic, per area professional

AREA OCUPACIONS

Direcci6 i geréncia d'organitzacions turistiques
Transversals Comercialitzacié i marqueting
Manteniment i neteja

Xefs i cuiners/es

Maitres i cambrers/es
Auxiliars de cuina i sala
Recepcid
Animacio turistica
Guiatge turistic
Intermediaci6 i acompanyament turistic Agents d’'intermediacio
Organitzacio d'esdeveniments
Assistencia turistica

Allotjament i restauracio

Font: elaboracio propia.

3. Analisi de I'oferta formativa en ’ambit del turisme

En aquest apartat es descriu I'oferta formativa existent a Catalunya relacionada especificament amb
les ocupacions i activitats del sector turistic, unes accions formatives que generalment s’etiqueten
en el subsector “hoteleria i turisme” i que inclouen les activitats de restauracio, intermediacio turistica
i organitzacié d’esdeveniments. Per tant, no s’han analitzat les accions formatives de caracter més
transversal, perd que també poden anar dirigides als professionals del sector, com ara la direccid i
gerencia o els idiomes, a no ser que estiguessin configurades com a especifiques pel sector.

L’ambit temporal d’analisi ha estat el curs 2010-2011, amb alguna referencia al curs 2011-2012, fruit
de la constat evolucié de I'oferta formativa.

Atés que I'oferta formativa és complexa i variada, I'analisi s’estructura al voltant de quatre categories
formatives que la taula segtient resumeix.

TAULA-2. Categories formatives emprades en I'analisi de I’oferta formativa
Graus
Formacio universitaria Masters universitaris oficials i doctorats

Cursos d'extensio universitaria
Programes de qualificacié professional inicial
Formaci6 professional reglada Cicles formatius de grau mitja
Cicles formatius de grau superior®

o _ . _, Formacio d'oferta
Formaci6 professional per a l'ocupacio »
Formacié de demanda

Altres accions formatives Cursos no inclosos en les categories formatives anteriors

(1) Cal tenir en compte que els CFGS integren I'educacié superior, juntament amb els ensenyaments universitaris, si bé aqui es classifi-
quen conjuntament amb els CFGM.
Font: elaboraci6 propia.

Tanca l'apartat una reflexid continguda en la darrera edicié de I'informe MoniTUR sobre I'oferta
formativa del sector a Catalunya, que coincideix amb les conclusions que s’obtenen en capitols
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posteriors: si bé Catalunya disposa d’un bon sistema educatiu de base combinat amb universitats i
escoles de negoci reconegudes, el sector empresarial (a excepcio de les empreses de la restaura-
cid) no ha explotat en tota la seva dimensié aquests recursos educatius.

3.1. Formacio universitaria

Graus

Els graus oficials en Turisme i relacionats s’estructuren en 240 crédits ECTS (que equivalen a 6.000
hores) i s’assignen a la branca de coneixement de Ciéncies Socials i Juridiques, atés el seu contin-
gut marcadament pluridisciplinar.

El curs 2010-2011 les universitats catalanes van oferir onze graus en Turisme i sis graus relacionats
amb el sector, tres d’ells orientats a la direcci6 hotelera, dos a la relacié entre el turisme i I'oci i un
sobre ordenacio del territori. Aquesta oferta es concentra en les comarques properes a Barcelona i
va dirigida principalment a les categories ocupacionals que requereixen un major nivell de qualifica-
ci6 (direccio i geréncia d’organitzacions turistiques, comercialitzaci6 i marqueting, agents d’'interme-
diaci6 i organitzacio d’esdeveniments).

Els plans d’estudis analitzats preveuen la realitzacié de practiques (la majoria en empreses i/o ins-
titucions externes del sector turistic) i de durada variable (entre 12 i 30 credits ECTS), aixi com
'aprenentatge de llengles estrangeres, ja sigui mitjangant assignatures (obligatories i/o optatives)
com impartint docencia integrament en una llengua estrangera (I'anglés).

Masters universitaris oficials i doctorats

El curs 2010-2011 es van oferir onze masters universitaris i dos doctorats, comptant la majoria dels
masters amb 60 crédits ECTS (que equivalen a 1.500 hores). A diferéncia dels graus, aquesta oferta
no es distribueix de manera tan propera a la capital catalana, pero igual que aquests, va dirigida a
les categories ocupacionals que demanden un major nivell de qualificacions i en tractar-se de for-
macié universitaria de segon i tercer cicle, estan enfocats a proporcionar una qualificacié d’alt nivell
i unes competéncies més especifiques. En aquest sentit, cinc dels onze masters analitzats s’estruc-
turen en itineraris formatius per assolir aquesta especialitzacio.

També igual que els graus, els masters universitaris preveuen la realitzaci6 de practiques (de menor
durada que en els graus) i un treball de fi de master. A diferéncia dels graus, no es preveu l'apre-
nentatge especific de llenglies estrangeres, atés que €s un coneixement que es pressuposa a
lalumne.

Cursos d’extensio universitaria

Sota aquesta categoria s’han analitzat les titulacions oferides per les universitats catalanes que
requerien tenir una titulacio universitaria per accedir-hi, perd no es consideren ensenyaments uni-
versitaris oficials. Aquestes accions formatives varien significativament entre elles, tant pel que fa a
la duracié com a la tematica. La duracié d’aquests cursos oscil-la entre els 30 i els 60 credits ECTS
(per tant, entre 750 i 1.500 hores), atés que si bé es tracta de titols propis, I'organitzacié i I'estructura
de la majoria d’aquests segueix els criteris oficials.

Atesa la distribuci¢ territorial d’aquestes titulacions, es pot afirmar que si bé, igual que en el cas dels
graus i els masters universitaris, molts d’ells s’ofereixen en centres universitaris de la capital cata-
lana o propers a aquesta, és també significatiu el nombre de cursos impartits a distancia o en linia,
fet que en facilita 'accés a persones de la resta del territori catala.
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De nou, les categories ocupacionals que demanen un major nivell formatiu son les principals desti-
nataries d’aquestes accions i algunes d’elles també s’estructuren en itineraris, per tal de proporcio-
nar una formacié més especialitzada, o preveuen la possibilitat de cursar de manera independent
determinades assignatures que integren titulacions preestablertes.

Igual que els masters universitaris oficials, els plans d’estudi analitzats preveuen la realitzacié de
practiques i un treball de fi de master. Tampoc no es preveu I'aprenentatge especific de llengles
estrangeres, atés que és un coneixement que es pressuposa a I'alumne.

3.2. Formacio professional reglada

La formacio6 professional (FP) reglada forma part del sistema educatiu i per tant la seva estructura i
finalitat ultimes van lligades al desenvolupament de I'alumne tant des d’'una perspectiva professional
com personal i social, si bé és la branca de 'ensenyament reglat amb una major vocacié professio-
nalitzadora.

El curs 2010-2011 I'oferta formativa d’FP relacionada amb el sector turistic* va incloure quatre PQPI,
cinc CFGM i sis CFGS. Cal tenir en compte que el curs 2011-2012 aquesta oferta s’amplia amb
dues titulacions més de grau superior (Direccio6 de cuina i Direccié de serveis de restauracio), mentre
gue el cicle Restauracié (també de grau superior) es declara a extingir. De cara al curs 2012-2013
es preveu també la implantacié de noves titulacions.

Des d’'un punt de vista territorial, I'oferta es concentra a les comarques properes a Barcelona, si bé
cal tenir en compte que aquestes concentren un major percentatge de la poblacié catalana.

Els estudis analitzats estan vinculats a algunes categories ocupacionals concurrents amb les de
'oferta formativa universitaria (els agents d’'intermediacio, I'organitzaciéo d’esdeveniments i el gui-
atge turistics)s i que per tant poden donar lloc a certs solapaments, perd també amb d’altres que no
s’han mencionat en I'apartat anterior: xefs i cuiners/es; maitres i cambrers/es; auxiliars de sala i
cuina; manteniment i neteja; animacio turistica; i assisténcia turistica.

La durada de I'FP varia en funcié del nivell: els PQPI generalment duren un curs académic (860-
890 hores), mentre que la majoria dels CFGM i els CFGS duren dos cursos académics i suposen la
realitzacié d’entre 1.800 i 2.000 hores.

Els plans d’estudi analitzats dels CFGM i dels CFGS preveuen la realitzacié d’'un periode de practi-
ques en empreses i d’'aprenentatge especific de llengles estrangeres.

3.3. Formacio professional per a I’ocupacioé

La finalitat de I'FP per a 'ocupacié és adequar-se a les necessitats tant de les empreses com dels
treballadors ocupats i desocupats, partint de la importancia de la formacio al llarg de la vida i de la
concepcio de la formacié com un element clau per a la productivitat i competitivitat de les empreses.

Pel que fa a la formacié d’oferta dirigida prioritariament a persones treballadores en situacio
d’atur, segons les dades facilitades pel SOC, I'any 2010 les accions formatives d’oferta de la familia
professional d’hoteleria i turisme van rebre el 4,37% del total previst pel SOC (100,45 milions d’eu-
ros), xifra inferior al 20,4% del total que es va assignar a la familia d’administracié i gestié o del
12,1% de sanitat.

4 A diferéncia de I'analisi de la formacié universitaria, s’han analitzat les titulacions classificades tant en la familia professional d’hoteleria
i turisme com les que hi estan directament relacionades i que pertanyen a altres families professionals (indUstries alimentaries i/o activitats
fisiques i esportives).

5 Cal afegir que també s’han de tenir en compte els dos nous cicles implementats el curs 2011-2012 (Direccié de cuina i Direccié de
serveis de restauracio), que estan dirigits a la categoria de direccié i geréncia d’organitzacions turistiques.
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L’any 2010 es van realitzar 567 accions formatives d’oferta estructurades en 22 cursos, correspo-
nent les tres quartes parts a I'area de I'allotjament i la restauracio (428 accions formatives) i la resta,
a 'acompanyament i la intermediacié turistica (139). Més de la meitat de les accions formatives
analitzades s’ha realitzat a la zona de Barcelona i comarques properes, si bé cal tenir en compte
les accions formatives en linia del Programa e-formacié (UOC — SOC).

Predominen les accions formatives enfocades a les categories ocupacionals que demanden una
qualificacié6 menor (auxiliars de cuina i sala, cuiners/es i cambrers/es), si bé hi ha oferta associada
a totes les categories ocupacionals excepte la direccié i geréncia i la comercialitzacié i marqueting.

Les accions formatives realitzades tenen una durada mitjana de 109,1 hores, malgrat haver una
certa disparitat de la durada dels cursos en funci6 del programa.

D’altra banda, I'any 2010 s’han fet 72 cursos diferents de formacié d’oferta dirigida prioritaria-
ment a persones treballadores ocupades i gestionada pel Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya. Gairebé la meitat d’aquests cursos s’han impartit a les comarques properes a Barce-
lona.

Igual que les accions formatives d’oferta dirigides prioritariament a persones treballadores en situa-
cio d’'atur, les dirigides a persones treballadores ocupades van enfocades a les ocupacions que
demanden menor nivell formatiu (totes elles de 'area d’allotjament i restauracio): xefs i cuiners/es
(el 59,7% de les accions analitzades), maitres i cambrers/es (el 15,3%) i auxiliars de cuina i sala
(12,5%).

La formacio professional per a 'ocupacio inclou també la formacié de demanda que té per finalitat
respondre a les necessitats especifiques de formacié plantejades per les empreses i els seus tre-
balladors. La informaci6 disponible és escassa,® perd permet constatar el predomini gairebé absolut
de la formaci6 en I'area de l'allotjament i la restauracié (amb el 96,6% de les empreses i el 97,4%
dels participants), sent residual el pes de la d'intermediacié i acompanyament turistic. lgualment,
destaca el pes de I'area de restauracio, amb el 80,5% de les empreses formadores i el 73,9% dels
participants formats.

D’altra banda, destaca la poca participacio del personal directiu (son el 3,1% del total) i técnic (6,9%).

3.4. Altres accions formatives

S’inclouen en aquesta categoria totes aquelles accions formatives organitzades o impartides per
centres de formacié de tot tipus que ofereixen formacié en algun ambit relacionat amb el sector
turistic. S’han exclos les accions formatives de tematica transversal, com ara I'aprenentatge de llen-
gles estrangeres que, si bé té una importancia cabdal en el sector, ampliava en excés I'objecte
d’estudi.’

L’oferta analitzada comprén 166 cursos, també la majoria oferts a la capital catalana i les comarques
properes. Destaca I'aparentment escas nombre d’accions formatives en linia identificades (18), fet
que probablement s’explica per la importancia de la formacié presencial i “experiencial” en el sector
del turisme, la qual cosa en dificulta I'ensenyament a distancia i/o en linia.

6 Dades publicades a la pagina web de la Fundacié Tripartida per a la Formacié en I'Ocupacié.

7 Tant els centres universitaris, els centres d’educacié secundaria, com una amplia gamma de centres de formacié ofereixen diferents
cursos d’'idiomes (des dels més tradicionalment estudiats com ara I'anglés, el francés o I'alemany) a altres enfocats cap a les noves
economies emergents (i per tant amb clients potencials del sector turistic catala), com ara el rus i el xines, entre molts d’altres. Aquests
cursos s’ofereixen al llarg del territori, en una important varietat de modalitats (presencial, semipresencial, en linia) i focalitzats en molts
aspectes diferents.
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Pel que fa a les categories ocupacionals vinculades a les diferents accions formatives destaca la
categoria de xefs i cuiners/es, que concentra 51 cursos, seguida a distancia de la de maitres i cam-
brers/es (29 cursos), comercialitzacié i marqueting (24) i direccid i geréncia d’organitzacions turisti-
ques (21).

A diferencia de les accions formatives analitzades anteriorment, cal destacar I'elevat nombre d’ac-
cions formatives que s’associen a la categoria ocupacional de comercialitzacié i marqueting, fet que
contribueix a presentar-la com una categoria amb important projeccio i demanda per part de les
empreses, en linia amb les conclusions d’altres informes i estudis de tendéncia.

Les competéncies que es desenvolupen en aquestes accions formatives sén concretes i responen
a necessitats puntuals dels treballadors i les empreses. La seva durada menor (des de dues fins a
300 hores) les pot configurar com a cursos d’especialitzacié altament adaptats a les demandes del
mercat de treball.

Fruit d’aquesta major permeabilitat a les demandes de les empreses i pel seu caracter residual (per
definicié amb les altres categories formatives emprades a 'estudi), les “altres accions formatives”
inclouen també la formacio enfocada a altres ocupacions del sector, emergents, com ara els experts
en desenvolupament turistic o els arquitectes i dissenyadors d’hotels.

4. Demanda de formacio de les empreses del sector turistic

L’objectiu d’aquest apartat és analitzar les necessitats formatives de les empreses del sector turistic
i, en concret, observar les diferéncies existents per subsectors, grandaria de 'empresa i zona turis-
tica. Com s’ha comentat anteriorment, per assolir aquest objectiu, s’ha dut a terme un enquesta
dirigida a les empreses del sector. La mostra, representativa del sector turistic, ha estat de 430
entrevistes valides. Les persones entrevistades han estat directors o gerents, propietaris o respon-
sables de recursos humans i formacio.

4.1. Planificacio de la formacio

En general, el sector turistic inverteix poc en formacié, una de cada tres empreses turistiqgues no ha
fet ni fara formacid, percentatge que s’eleva entre les empreses del transport turistic i restauracio.

La majoria de les empreses opinen que la responsabilitat de planificar la formacié ha de ser com-
partida entre 'empresa i el personal, sobretot les mitjanes i grans empreses i el sector de la inter-
mediacio turistica que és el que ha fet i preveu fer més formacio. Tanmateix, la formacié ha estat
organitzada majoritariament per iniciativa de I'empresa, especialment a la microempresa i a la res-
tauracio. En general, les prioritats de formaci6 es concentren en els ambit de les llengles estrange-
res, la cuina i relacionats, els viatges, la cultura i els museus, i les competéncies en informatica i
noves tecnologies.

4.2. Preferencies de formacio

Les empreses turistiques prefereixen fer la formaci6 a la propia empresa, sobretot les de restaura-
cid. La formacié en un centre extern és 'escollida pels allotjiaments. La modalitat de formacié prefe-
rida és la presencial, especialment en els sectors del transport turistic i de 'allotjament i al litoral,
perd moltes empreses de l'interior rural opten per un model mixt que combini la formacié presencial
i a distancia.

Les temporades preferides d’inici de la formacio son la d’hivern (gener, febrer i marg), especialment
a l'allotiament i la restauracio, i la de tardor (octubre, novembre i desembre), a la intermediacié
turistica, amb els mesos de gener i novembre al capdavant. Els obstacles principals per organitzar
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la formacié son la manca de temps a la microempresa, la dificultat per compaginar horaris a la resta
d’empreses, i els desplagaments a I'interior rural.

4.3. Valoracio de la formacio

La importancia que la formacié té per a la competitivitat de 'empresa és essencial i notable, 8,2 de
mitjana en una escala de 0 a 10. Les empreses mitjanes i grans, el sector de la intermediaci6 turis-
tica i la ciutat de Barcelona eleven aquesta puntuacio al 8,7 o més.

4.4. Valoracio de I'oferta formativa

Les empreses del sector turistic estan bastant satisfetes amb I'oferta formativa, el 6,5 de mitjana en
una escala de 0 a 10, sobretot amb la universitaria i la formacié professional, que és la que més
coneixen. La meitat de les empreses la troben adequada a les necessitats, tret de les empreses
mitjanes i grans, de la intermediacio turistica i de I'area de Barcelona que la consideren escassa,
sobretot pel que fa a I'oferta més especialitzada per cobrir necessitats concretes. També hi ha un
percentatge significatiu d’'empreses que la valora com a massa academica, repetitiva i poc practica.

Els ambits en qué es troba a faltar oferta formativa és el de les llengues estrangeres, destinacions i
relacionats, i atencio al client a la microempresa. D’altra banda, només una quarta part de les em-
preses coneixen i citen un centre de formacio de referéncia.

4.5. Propostes per millorar la formacié en I’ambit del turisme

L’'increment de I'oferta formativa, de les practiques durant la formacio, i de la qualitat i professiona-
litat d’aquesta, especialment en les microempreses de I'allotjament i la restauracié, sén les possibles
millores en 'ambit de la formacio turistica expressades per les persones entrevistades.

Per acabar, segons les persones entrevistades, les ocupacions amb més potencial de creixement
son les relacionades amb la cuina, el turisme doméstic i local, el turisme rural i camping, i el turisme
mitjancant les TIC, Internet i noves tecnologies, aixi com els assessors en viatges i activitats perso-
nalitzades. Tot i aix0, cal dir que el 53% de la mostra no ha respost aquesta pregunta.

5. Aproximacioé a I’encaix entre I’oferta i la demanda forma-
tiva

En aquest capitol s’ha comparat I'oferta formativa amb la demanda de formacid per part de les
empreses i 'encaix entre ambdues. Per fer aquesta analisi s’han tingut en compte, d’'una banda, les
diferéncies per grandaria, sector i territori entre les empreses, i de l'altra, les diferéncies entre les
diverses categories d’ocupacions.

A banda dels apartats que a continuacié es resumeixen, el capitol 5 inclou les dotze fitxes de les
ocupacions del sector turistic elaborades amb tota la informacié que conté 'estudi. Aquestes fitxes
agrupen en una sola categoria les ocupacions d’'una familia, és a dir, les ocupacions que compar-
teixen funcions, competéncies, oferta formativa o caracteristiques semblants. Les fitxes d’ocupaci-
ons s’han distribuit en tres arees en coheréncia amb el mapa de les ocupacions del sector turistic
d’aquesta recerca: transversal, allotiament i restauracio, i intermediacié i acompanyament turistic.

5.1. Analisi per categoria ocupacional

En general, el nivell minim d’estudis que les empreses requereixen a les persones que ocupen o
han d’ocupar llocs de treball “turistics”, tal com I'estudi els defineix, és baix (cap estudi, primaria,
secundaria o cicles formatius de grau mitja). Les empreses del sector turistic consideren que per
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exercir la professio, I'experiéncia és més important que la formacié. Tanmateix, a 'hora de selecci-
onar els professionals de les diverses ocupacions turistiques, la formacié es considera, en general,
bastant important.

D’una banda, les ocupacions en qué els requeriments de formacié son més alts (batxillerat, cicles
formatius de grau superior o estudis universitaris), en qué la formacio té valor i es té en compte en
els processos de seleccid de personal sén les de 'area d’intermediacié i acompanyament turistic,
com ara, les ocupacions de les categories d’agents d’intermediacié (empleats d’agéncies de viatges
i agents de compravenda telematica), assistéencia turistica (auxiliars de vol, cambrers d’avid, vaixell
i tren, i hostesses de terra), i guiatge turistic (empleats d’informacié a I'usuari en oficines de turisme
o similar, acompanyants turistics, i guies de turisme).

Les ocupacions de I'area d’intermediacio i acompanyament turistic tenen I'index de satisfaccié amb
I'oferta formativa més baix —la proporcié d’accions formatives no reglades és baixa, ja que hi ha
poques accions formatives classificades com a “altres accions formatives”, que en general solen ser
accions meés especifiques i flexibles quant als continguts i la durada- i, en general, en les ocupacions
d’aquesta area es detecten més mancances de formacio.

L’oferta de formacié destinada a les ocupacions de I'area d’intermediacio i acompanyament turistic
€s en general coneguda, sobretot I'oferta de formacio professional, atés que es tracta d’'una formacié
molt especifica, perd també la universitaria de grau, que complementa la seva transversalitat amb
I'especialitat que proporcionen els masters oficials i els cursos d’extensié universitaria. L’excepcio
de l'area d’intermediacio i acompanyament turistic és el desconeixement de I'oferta formativa desti-
nada als agents d’intermediacio i al personal d’organitzacié d’esdeveniments (organitzadors de con-
feréncies i esdeveniments).

Tot i que el déficit de competéncies de les ocupacions de I'area d’intermediacié i acompanyament
turistic és el més baix de tots, les ocupacions de la categoria de guies turistics i agents d’intermedi-
aci6 son les més dificils de cobrir per manca de formacié i professionals.

D’altra banda, les ocupacions en que el nivell minim d’estudis requerits és baix (cap estudi, primaria,
secundaria, cicle formatiu de grau mitja), i la formacio té menys valor sén les de I'area d’allotjament
i restauracié. En els processos de seleccio de les ocupacions d’aquestes categories I'experiéncia
és un valor, i no pas la formacid, sobretot en les categories d’auxiliar de cuina i sala (ajudants de
cuina, marmitons, ajudants de rebosteria, netejador de plats, i preparadors de menjar rapid), i mai-
tres i cambrers/es (maitres i sommeliers, cambrers/es propietaris de bars i cafeteries, cambrers/es
assalariats).

Tot i aixi, la formacié es considera important en les ocupacions de la categoria de xefs i cuiners/es,
gue son les més dificils de cobrir per manca de professionals i formacio.

L’oferta formativa destinada a les ocupacions de I'area d’allotjament i restauracio es coneix bastant.
Una gran part de les accions formatives analitzades van dirigides a les ocupacions d’aquesta area.

En general, I'index de satisfaccié amb I'oferta formativa destinada a les ocupacions d’aquesta area
és elevat i no es detecten necessitats de formacio, tret de la categoria d’auxiliars de cuina i sala en
que s’observen déficits importants d’habilitats, coneixements i actituds. No obstant aixo, el déficit de
competéncies meés alt per desenvolupar de manera idonia les tasques propies de la categoria ocu-
pacional s’observa en I'area d’allotjament i restauracid, concretament en les categories ocupacio-
nals d’auxiliars de cuina i sala, i xefs i cuiners/es. Cal tenir en compte que la formacié no sempre
pot suplir les mancances detectades en les competéncies generiques, atés que es refereixen a
habilitats i/o aptituds en les quals la formacié no hi té incidéncia.

També es detecten déficits competencials en les ocupacions de I'area transversal —direccié i gerén-
cia, comercialitzacio i marqueting, i personal de manteniment i neteja- sobretot en les de la categoria
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de comercialitzacio i marqueting,® possiblement per la manca d’oferta especifica, la necessitat de
potenciar el turisme en linia, la tecnologia, la imatge i la marca d’empresa, aixi com I'adaptacié a
mercats nous.

Cal tenir en compte que les empreses requereixen un nivell d’estudis alt per les categories de direc-
cio i geréncia® i comercialitzacid i marqueting. No obstant aix0, les mancances formatives en la
categoria ocupacional de direccid i gerencia sén remarcables.

5.2. Apunts per a una oferta formativa adaptada a les necessi-
tats de les empreses del sector turistic

Els déficits en competéncies genériques meés grans, és a dir, en habilitats, coneixements i actituds
que les persones han de tenir per desenvolupar les tasques propies de la categoria ocupacional,
s’observen en les categories de I'area transversal —direccio i geréncia, comercialitzacio i marqueting,
i manteniment i neteja- possiblement per manca d’oferta especifica, perdo també en la categoria
d’auxiliar de cuina i sala.

Cal tenir en compte que en les ocupacions relacionades amb la direcci6 i geréncia i la comercialit-
zacio i marqueting es detecten necessitats de formacid, sobretot a la microempresa, relacionades
amb les llenglies estrangeres, malgrat que tots els estudis de grau inclouen assignatures obligato-
ries i/o optatives d’idiomes. D’altra banda, es demana especialitzacié de I'oferta de formacié desti-
nada a la categoria de direccio i geréncia, i més oferta relacionada amb les aplicacions informati-
ques, la recerca d’informaci6 i les comunitats en linia destinada a les ocupacions incloses en la
categoria de comercialitzacio i marqueting.

Destaquen els deficits en competencies relacionades amb els idiomes, la gestié de conflictes i re-
solucio de problemes, la iniciativa i creativitat, i la planificaci6, I'organitzacio i el control.

Quant a les competéncies especifiques, 0 capacitats que han de tenir les persones per fer la feina
de la categoria ocupacional de manera idonia, I'area d’allotjament i restauracio és la que presenta
la manca d’efectivitat, professionalitat i qualitat de servei més importants.

Aixi, en les categories d’auxiliars de cuina i sala i xefs i cuiners/es (caps de cuina, cuiners propietaris
de restaurants i cuiners assalariats) s’observen déficits importants relacionats amb factors de com-
petitivitat com ara la professionalitat, la qualitat del servei, 'atencid al client, i el domini de llengles
estrangeres. Cal tenir en compte que les ocupacions relacionades amb la cuina tenen potencial de
creixement.

Des de sectors com ara l'allotjament, la intermediacio turistica i les activitats d’oci i organitzacié
d’esdeveniments es demana que l'oferta de formacio6 sigui més innovadora, flexible i practica.

Per acabar, cal tenir en compte alguns obstacles a I'’hora d’organitzar la formacié destinada a la
microempresa i al sector de I'allotjiament, la restauracio i les activitats d’oci i organitzacié d’esdeve-
niments que tenen a veure amb la manca de temps per formar-se, la dificultat de compaginar els
horaris de formacié amb els laborals, i els desplagaments en les empreses de l'interior rural.

8 Professionals de la publicitat i la comercialitzacié, com ara els constructors de marca, els gestors estratégics de vendes, el gestors de
canals web i mediatics o de comunitats en linia i xarxes socials.

9 Directors i gerents d’hotels, altres empreses de serveis d’allotjament, restaurants, bars, cafeteries i similars, empreses de serveis d’apats
i altres empreses de restauracio, empreses d’activitats recreatives, culturals i esportives, empreses de serveis i treballadors propietaris
de petits allotjaments.
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6. Consideracions i recomanacions

Context

Amb una solida i llarga trajectoria com a desti turistic, en els darrers anys Catalunya s’ha consolidat
com un referent turistic internacional de primer ordre. Segons les dades de I'Observatori d’Empresa
i Ocupacio (2011), Catalunya és una de les principals destinacions turistiques liders a escala mun-
dial i europea aixi com de I'Estat espanyol.

Alhora, el turisme és un dels principals motors de 'economia catalana, en representar I'any 2011
11,1% del PIB catala i ocupar I'11,6% del total de persones ocupades a Catalunya. En I'actual
context de pérdua d’ocupacié i crisi econdmica, és significatiu que aquests percentatges s’incre-
mentin respecte de I'any anterior (van ser I'11% en ambdds casos), fet que contribueix a presentar
el sector com un pol de creixement.

Malgrat aix0, el sector es caracteritza per la diversitat, la complexitat i la fragmentacioé de les relaci-
ons laborals, combinada amb una demanda de condicions de treball flexibles (jornada, temps de
treball, estacionalitat, etc.). Aquesta situaci6 comporta que de vegades es percebi com un sector
poc estable des del punt de vista laboral, fet que pot dificultar I'atraccié de talent i alhora desincen-
tivar la inversio en formacio.

En aquest sentit, el CTESC recomana:

1. Impulsar accions de revaloritzacié del sector entre la poblacio, per tal d’atreure i retenir el talent. Cal
que les persones percebin que és un sector amb futur i amb carrera professional, atés que les oportu-
nitats de promocio i carrera professional influeixen positivament en la predisposicié de les persones a
formar-se.

2. En aquest sentit, com ja s’ha subratllat en altres informes del CTESC, és fonamental potenciar els
serveis d’orientacio académica i professional tant a 'ensenyament reglat com en els serveis d’'ocupacio,
per poder donar informaci6 acurada sobre el potencial del sector turistic i sobre les possibilitats forma-
tives existents. Una eina com la Xarxa Integrada d’Orientacié apuntada en I'Estratégia catalana per a
I'ocupacio pot ser un molt bon punt de partida.

3. Un dels principals col-lectius que caldria atreure cap al sector és el jovent, tenint en compte que molts
d’ells s’hi vinculen només temporalment i per necessitat, sense intencié de promocionar-se i fer-hi car-
rera, fet que pot dificultar la reposicio del personal ocupat quan aquest es jubili.

4. Cal prestigiar les ocupacions del sector. Una via seria la promocié d’acords mitjancant el dialeg social
qgue millorin I'estabilitat i les condicions de les relacions laborals del sector. Cal fer un esforg per fidelitzar
i incrementar el compromis dels treballadors del sector.

5. Tal com ja va proposar el Consell Economic i Social de Barcelona (2010), i amb I'objectiu de donar més
valor a la formacid, caldria promocionar un nou sistema retributiu que conjugui salaris amb capacitacid
i productivitat, aixi com crear un certificat similar a I'lSO que assenyali empreses i establiments que
apostin per la qualitat i la professionalitat del treballador.

D’altra banda, i en relaci6 amb les dificultats per identificar els subsectors que s’engloben en el
concepte “sector turistic”, hi ha un ventall molt ampli d’'ocupacions que s’hi poden incloure, ja siguin
directament vinculades al turisme com indirectament. En aquest sentit, el mapa d’ocupacions descrit
en l'estudi empra el concepte de “categoria ocupacional” per incloure-hi diverses ocupacions que
es poden trobar en empreses turistiques, pertanyents aquestes als subsectors d’allotjament, res-
tauracio, transports, intermediacio turistica i activitats d’oci i entreteniment.

Categoritzar la realitat comporta sovint simplificar-la, la qual cosa pot comportar excloure de I'analisi
alguna ocupaci6 destacada o emergent dificil d’encabir en una de les dotze categories establertes.
De tota manera, al llarg del text s’ha intentat fer referéncia a les ocupacions emergents o dificils de
classificar, atesa la seva projeccio de futur i el seu potencial de creixement.
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En aquest sentit, I'estudi identifica els segients ambits amb més projeccié: la cuina, el turisme do-
mestic i local, el turisme rural i de camping i el turisme a internet. D’altra banda, s’han identificat les
arees amb més potencial de creixement com la de la intermediaci6 turistica (sobretot els serveis
d’assessorament personalitzat) i 'organitzacié d’esdeveniments, coincidint amb altres fonts docu-
mentals (SOC, 2012).2 Per ultim, tres ocupacions dificils de cobrir: xefs i cuiners/es, els/les guies
turistics/ques especialitzats i els/les agents d’intermediaci6.!

Davant aquest escenari, el CTESC recomana que:

6. L’Observatori dEmpresa i Ocupacié ha de ser proactiu i ha de dur a terme una tasca de prospectiva
completa del sector per tal de traslladar-la a tots els agents interessats i, en especial, a les administra-
cions responsables de la planificacié de les oferta d’FP inicial i d’FP per a 'ocupacié. Caldria disposar
de dades i d’'informaci6, mitjangant una eina estadistica estable, sobre els segiients aspectes:

- La qualificacio professional de les persones treballadores del sector (per grups d’edat, subsectors i terri-
toris), i 'ocupabilitat de les persones amb formacié especifica en aquest sector en relacio a aquelles per-
sones que no en tenen.

- A curt i mig termini, les projeccions d’ocupacié del sector, les necessitats de reposicio de les persones
treballadores, els perfils professionals que es demandaran i la quantificacié de les diferents ofertes forma-
tives que es necessitaran.

L’oferta formativa i les necessitats formatives del sector turistic

Amb caracter previ, cal tenir en compte que les caracteristiques de I'ocupacio i de la gestio de les
empreses turistiques no poden canviar-se només amb una millora de I'oferta formativa. Tal com
evidencia I'estudi, en el sector turistic treballen moltes persones sense formaci6 especifica, segura-
ment fruit del predomini de les microempreses, en general poc proclius a treballar en xarxa, amb
una activitat molt subjecta a I'estacionalitat de la demanda i que acostumen a seleccionar el personal
de manera informal i exigint poca formacid. Moltes de les persones ocupades no han tingut abans
contacte amb el sector i tenen poques expectatives de continuar-hi. D’altra banda, a I'estudi s’han
identificat mancances en competencies transversals vinculades a actituds i/o habilitats que no es
poden resoldre només amb accions formatives. Tot i aixo, hi ha un marge significatiu de millora de
I'oferta formativa per millorar la seva incidéncia en el sector.

Pel que fa a I'oferta formativa analitzada, en primer lloc es pot constatar que aquesta és amplia,
fet que contrasta amb la dificultat de les empreses entrevistades per identificar centres formatius de
referéncia del sector (a excepcié de les empreses del sector de la intermediacio).

En aquest sentit, el CTESC recomana que...

7. Per millorar la capacitat d’atraccié de I'oferta formativa, és important que I'Observatori d’Empresa i
Ocupacio estudii la relacié entre formacio i competitivitat.

8. Es fonamental millorar la informaci6, promoci6 i difusié de tota I'oferta formativa a les empreses, tant
la universitaria com la de formaci6 professional i els certificats de professionalitat, ates que moltes
ocupacions no requereixen disposar de titulacié universitaria per exercir-les. En aquest sentit, el CTESC
recomana que I'’Administracié posi a disposicio de les empreses i de les persones usuaries un instru-
ment d’informacié en linia, aixi com que endegui diferents estrategies de comunicacié, com ara cam-
panyes publicitaries per reforcar el vincle entre formacio, qualitat i competitivitat del sector o trobades

10 Altres ocupacions considerades emergents o amb potencial de creixement sén: en la categoria de comercialitzacié i marqueting,
comparadors de preus i experts en portals d’avaluacio hotelera; en la d’allotjament i restauracié els preparadors de caterings; en la
d’animacié turistica, els monitors esportius acreditats i els animadors infantils; i els experts en planificacid, gestié i desenvolupament de
destinacions turistiques i els técnics de qualitat i gestié mediambiental.

11 ] SOC afegeix a aquest llistat com a ocupacions de dificil cobertura els caps de recepcié, gerents amb coneixements de marqueting
hoteler i el personal de manteniment i neteja (SOC, 2012).
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entre els centres formatius i les empreses del sector, per fomentar la valoracid i contractacié de perso-
nal format i qualificat.

9. Incidir també en millorar la informacié a les empreses sobre la possibilitat d’organitzar formacié de
demanda, aixi com informar dels ajuts, les subvencions o bonificacions a que poden acollir-se per a la
dita formacio.

10. Buscar maneres més atractives per vehicular la formaci6 a les empreses del sector turistic. Una possi-
bilitat seria oferir plans de viabilitat de negoci on es detectessin les necessitats formatives de 'empresa.

En segon lloc, I'oferta formativa en I'ambit del turisme es pot qualificar de completa, atés que va
dirigida a totes les categories ocupacionals identificades, si bé es pot considerar insuficient per a
determinades categories (comercialitzacio i marqueting i determinades ocupacions d’intermediacio
turistica) i subsectors (transport turistic, allotjiament, activitats d’oci i organitzacié d’esdeveniments).

11. Malgrat aixo, el CTESC recomana adequar I'oferta de places de cicles formatius de grau mitja i superior
de les titulacions relacionades amb el sector turistic a la demanda existent.

12. ElI CTESC recomana disposar de dades sobre la demanda d’aquestes titulacions, atés que I'evolucid
de 'alumnat que les cursa presenta una evolucié positiva (CTESC, 2011 i 2012).

D’altra banda, I'estudi recull que malgrat la valoracié positiva general que rep I'oferta formativa, una
tercera part de les empreses (el 32%) la consideren poc especialitzada per cobrir necessitats con-
cretes, massa acadéemica, repetitiva i poc practica.

Davant aquestes critiques, el CTESC recomana:

13. Una via per millorar I'experiéncia practica que proporciona la formacid, i que seria convenient que re-
collis el 11l Pla de formacid professional, és implantar en el sector turistic la formacié professional dual.
El CTESC valora positivament la signatura del conveni de col-laboracié amb Foment de Terrassa SA
per implantar el curs 2012-2013 de I'FP dual per als cicles formatius de grau mitja de Cuina i gastrono-
mia i de Serveis en restauracio a I'lnstitut Cavall Bernat de Terrassa.

14. Fomentar altres programes mixtos de formacio i treball que combinin processos formatius amb I'apre-
nentatge d’un ofici.

15. Amb la finalitat d’actualitzar i adaptar els plans d’estudi a les necessitats reals del mercat, el CTESC
recomana fomentar el dialeg entre el sector i 'educacié formal.

16. Cal potenciar les practiques formatives i les beques de formacio. En aquest sentit, el CTESC recomana
flexibilitzar els procediments per realitzar les practiques, per tal que es puguin fer en els moments que
realment hi ha més demanda del sector (per exemple, els caps de setmana), millorar-les per fer que
realment I'alumne esdevingui “'ombra” del seu tutor/a, preveure beneficis per a aquelles empreses que
contractin laboralment alumnes que han tingut en practiques, etc. Ara bé, també cal fer didactica entre
les empreses perqué aquestes entenguin la finalitat i el concepte de les practiques; no poden confondre
les practiques i la borsa de treball.

17. Aixi mateix, caldria fomentar la flexibilitat dels titols, com fan altres paisos (com ara Holanda), potenci-
ant els creuaments de titulacions. En aquesta linia, el CTESC valora positivament la possibilitat que
ofereixen alguns centres d’obtenir la doble titulacié dels seglients cicles formatius: Cuina i gastronomia
i Serveis en restauracio (Escola Joviat, CETT i Via Magna) i Direccié de cuina i Direccid de serveis de
restauracio (CETT).

18. Cal incidir també en la qualitat del professorat de la formaci6 turistica, millorant els processos de se-
leccio i introduir mecanismes de formacié permanent i d’avaluacié continuada del professorat, amb la
finalitat darrera de captar els/les professionals més competents.

Des del punt de vista territorial, I'oferta formativa es concentra al voltant de la ciutat de Barcelona i
comarques properes, fet que pot suposar un impediment per accedir-hi per a determinades empre-
ses i persones del sector, sobretot les procedents de la zona interior rural. La formacio en linia o0 no
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presencial, que permetria resoldre aquesta dificultat d’accés territorial (i alhora de costos), és de
dificil desenvolupament massiu en el sector, atesa la importancia de I'element presencial i “experi-
encial” en aquest tipus de formacié.

19. Tenint en compte la distribuci6 territorial de les ofertes formatives i les potencialitats de la tecnologia i
la web 2.0, el CTESC recomana, sempre que sigui possible, potenciar i desenvolupar formules mixtes
de formacié presencial i en linia per tal que aquesta formacié sigui accessible al major nombre d’em-
preses i persones arreu del territori.

20. Draltra banda, es podria optar també per I'especialitzacié tematica en funcié del territori (turisme rural,
esports d’aventura...). Un exemple pot ser I'adaptacioé curricular que s’ha fet en el cicle formatiu de grau
mitja Conduccié d'activitats fisicoesportives al medi natural, especialista en estacions de muntanya,
implantat per primera vegada el curs 2011-2012 a I'lES Pont de Suert.

21. Un element cabdal per afavorir la mobilitat de les persones cap als centres de formacié especialitzats
son les beques de mobilitat, que el CTESC recomana potenciar.

Per ultim, de l'analisi de I'oferta formativa es pot desprendre una certa especialitzacié en funcié
de la categoria ocupacional per nivell educatiu. Aixi les categories de direcci6 i geréncia d’orga-
nitzacions turistiques, comercialitzacio i marqueting, recepcio, agents d’intermediacio, organitzacié
d’esdeveniments, guiatge i animacio turistica sén les principals destinataries de I'educacio superior,
sobretot la universitaria i en menor grau, els cicles formatius de grau superior. En canvi, les catego-
ries d’auxiliars de cuina i sala, xefs i cuiners/es, maitres i cambrers/es, manteniment i neteja i assis-
téncia turistica, son les principals destinataries de la formacio professional reglada i per a 'ocupacio.

Cal tenir en compte pero, que es poden produir certs solapaments en determinats casos, com ara
per la categoria de direcci6 i geréncia d’organitzacions turistiques, atés que és una sortida profes-
sional per a tots els graus en turisme, molts masters oficials i cursos d’extensioé universitaria, i alhora
per a dos cicles formatius de grau superior, fet que pot dificultar I'orientacié académica i professional
de persones interessades en incorporar-se al sector i exercir aquesta ocupacio.

Aquesta situacié contrasta amb la d’altres comunitats autdbnomes, on aquestes titulacions estan ori-
entades a categories ocupacionals diferents. Aquest fet afecta la concepcié de les empreses sobre
cada titol, i pot explicar perquée, per a determinades categories ocupacionals, es considera que son
necessaris nivells minims d’estudis diferents.

22. El CTESC recomana millorar la coordinacio6 entre les administracions competents en les diferents ofer-
tes formatives per evitar, en alguns casos, solapaments i accions formatives redundants.

Pel que fa a la demanda de formaci6 per part de les empreses del sector, cal tenir en compte que
la informacié prové de I'enquesta feta ad hoc i dirigida als gerents i responsables de formacié de les
empreses turistiques entrevistades, en compliment de la demanda del Departament d’Empresa i
Ocupacio d’analitzar la importancia de la formacié en el sector turistic, focalitzant-se en la perspec-
tiva empresarial.

Aixi, 'estudi mostra com en general es demana un nivell d’estudis minim baix, s’inverteix poc
en la formacié del personal i no es preveu fer-ne en el curt termini, malgrat la importancia que
atorguen aquestes empreses a la formacio com a element per afavorir la seva competitivitat. L’ex-
periencia continua sent més valorada en els processos de seleccié que el nivell formatiu de la
persona.

Davant aquesta situacié, el CTESC recomana:

23. Incentivar la inversié de recursos en formacié, com ara, els recursos en noves tecnologies.
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24. Cal una reflexié sobre quines actuacions afavoririen que tant les empreses com les persones treballa-
dores assumissin la importancia de la formacio6 en el sector.

25. Es fonamental que les empreses planifiquin a curt i mitja termini les seves necessitats formatives i que
per fer-ho, comptin amb la participacié de les persones treballadores, ja sigui directament o a través
dels seus representants legals. Cal garantir una interlocucié veritable amb les persones treballadores
en l'elaboracié del Pla de formacid aixi com el consens en la utilitzacié dels crédits de formacié i el
temps de formacio invertit, entre d’altres aspectes. De tota manera, el CTESC considera que 'organit-
zaci6 de la formacié no ha de ser obligatoriament coresponsabilitat de 'empresa i el seu personal.

26. La manca de planificacio de la formaci6 per part de les empreses afecta negativament la planificacio
de l'oferta formativa dels centres de formacio.

27. Els acords col-lectius de sector o d’empresa han de ser el marc de referéncia en materia de formacié i
han de poder-se adaptar a les necessitats del territori.

28. Per garantir una millor deteccié de les necessitats formatives del sector turistic, el CTESC recomana
gue les persones que hi treballen participin en aquesta deteccid, a través de les seves organitzacions
sindicals més representatives. La via adient per garantir aquesta participacié és incorporar aquestes
organitzacions a la Taula de Turisme, concebuda com a plataforma de participacio entre els agents
publics i privats amb incidéncia en el sector turistic, i que t¢€ com a funcié especifica, entre d’altres, la
de fer recomanacions i proposar actuacions en l'ambit de la formacid en turisme.

29. Pel que fa a les microempreses i petites empreses, és important que incrementin la seva participacio
en xarxes per crear formacié conjunta, educacio i activitats de reclutament. En aquest sentit, el CTESC
recomana que les institucions publiques posin en marxa iniciatives per crear aquests tipus de xarxes,
a més d’afavorir un punt de trobada entre I'oferta i la demanda formativa.

Les categories ocupacionals on es demana un nivell formatiu més elevat sén la direccio i geréncia
d’organitzacions turistiques, la comercialitzacié i marqueting, els/les agents d’intermediacié, el gui-
atge turistic i 'organitzacioé d’esdeveniments.

30. Toti aix0, el CTESC recomana establir mecanismes d’actuacié davant la sobrequalificacié i subocupa-
ci6 en el sector turistic.

31. Draltra banda, cal tenir en compte que, pel que fa a la categoria de direccid i geréncia d’organitzacions
turistiques, les habilitats directives de I'alta geréncia sén diferents de les dels petits empresaris (amb
perfil emprenedor). El CTESC recomana tenir en compte aquesta diferencia, atés que és important per
a la planificacio de I'oferta formativa dirigida a aquesta categoria ocupacional.

Els principals impediments apuntats per les empreses entrevistades per no fer formacio i sobre els
gue caldria treballar per superar-los s6n la manca de temps del personal, la dificultat de compaginar
els horaris de la formacio amb els laborals i personals, els desplagaments fins els centres formatius
i, en les empreses mitjanes i grans i del sector de I'allotjament, la manca de motivacié dels treballa-
dors.

32. Per tal d’afavorir la disposicio de les persones treballadores a fer formacio, el CTESC recomana que
les empreses facilitin la formacié efectiva del personal.

33. Tal com indica el Servei d’'Ocupacié de Catalunya, el CTESC recomana que cal incorporar la formacié
a les empreses de menor dimensié, moltes de les quals no disposen d’'una gestié planificada de recur-
sos humans i que en molts casos vinculen fer formacié a un increment del risc de perdre el treballador/a
per una ocupacio millor.

En general, 'empresa és qui acostuma a organitzar les accions formatives, dirigides a cobrir les
principals mancances formatives:
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- Pel que fa a les competéncies transversals: 'aprenentatge de llenglies estrangeres, la gestié
dels conflictes i la resolucié de problemes, la iniciativa i la creativitat, la planificacié, I'organitzacio
i el control.

- Pel que fa ales competéncies especifiques destaca: la cuina, els viatges, la cultura i els museus,
i les competéencies en informatica i noves tecnologies aplicades a la comercialitzacié i marque-
ting dels productes i empreses.

- Tot i existir una amplia oferta formativa d’idiomes, de forma presencial i en linia, no s’assoleix
un nivell competencial satisfactori.

Davant aquestes mancances formatives, el CTESC recomana:

34. Reforcar les competéencies transversals en els curriculums, especialment importants en aquest sector.

35. La demanda creixent de persones amb domini d’'idiomes dels mercats emergents (com ara el xines, el
rus i el japoneés), fa necessari fomentar I'aprenentatge d’aquests idiomes d’'una banda, i de I'altra, em-
prendre accions d’orientacio, formacid i/o requalificacié cap al sector turistic destinades als segments
de poblaci6 seguents:

- L’alumnat que té com a llengua materna algun dels idiomes emergents, com ara el xines, el rus, el japonés

- La poblacié en situacié d’atur o en processos de requalificacié que té com a llengua materna algun
d’aquests idiomes emergents.

36. Per millorar les competéncies en idiomes, a més de I'imprescindible i insubstituible esforg individual,
les administracions tenen la responsabilitat de posar les bases per millorar els resultats en aquesta
area, incidint tant en els recursos i les metodologies aplicades a la formacié com en el foment d’altres
mecanismes que han mostrat la seva eficacia en I'aprenentatge d’idiomes (la generalitzacié de les
versions originals en els mitjans audiovisuals, les estades a I'estranger, etc.).

37. Tot i que molts dels programes formatius incorporen continguts en TIC, els resultats indiquen que cal
seguir reforgcant el curriculum de formacio turistica en tot el que fa referéncia a les TIC, aplicades tant
a la comercialitzacié i el marqueting com al suport d’experiéncies turistiques més gratificants.

38. Pel que fa a les competencies de gestid de conflictes i resolucié de problemes, iniciativa i creativitat i
planificacio, organitzacio i control, el CTESC recomana abordatges complementaris al recurs de la for-
macio i que passen per la combinacié de diferents politiques que cada cop estan més i millor implanta-
des a les empreses:

- Supervisio personal i directa que permeti detectar les conductes i els procediments que sén susceptibles
de millora i instruir els canvis pertinents;

- Implantacio de sistemes de gestio i control de la qualitat;
- Instauracié d’incentius vinculats a I'execucio6 eficient i de qualitat.

39. Com indica el CEDEFOP (2010), en un entorn cada vegada més globalitzat, no només els clients de
les empreses turistiques procedeixen de diferents paisos siné també el personal que hi treballa. Per
tant, el CTESC recomana potenciar el desenvolupament de les competencies interculturals entre el
personal ocupat al sector.

40. Una altra competéncia transversal que cal desenvolupar és la sostenibilitat aplicada tant a la gestio
dels establiments com a la configuracio dels productes i paquets turistics.

41. D’altra banda, el CTESC recomana fomentar I'esperit emprenedor, incrementant els coneixements so-
bre elaboracié d'un pla d’empresa, el finangament i I'estratégia de consolidacio.

- Pel que fa a les categories ocupacionals o arees: atencié al client en el cas d’auxiliars de cuina
i sala i xefs i cuiner/es; coneixements sobre nous mercats i novetats turistiques en el personal
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d’organitzacié d’esdeveniments; gestié de cases rurals i de campings al personal de l'area
d’allotjament; i formacié en direcci6 i geréncia en el cas de les microempreses.

Davant aquestes mancances formatives, el CTESC recomana:

42. Incidir en I'aprenentatge d’ambits clau que configuren una experiéncia turistica positiva com és I'atencio
al client. Els reptes per al sector son I'acollida i I'hospitalitat. Si volem distingir-nos clarament d’altres
destins, la qualitat del servei és vital.

43. Satisfer una demanda significativa de formacio en gestio turistica, sobretot en I'ambit de la formacié
continuada, clarament manifestada per les empreses més petites.

44. Adequar I'oferta formativa a les noves necessitats de “multi-skilling” que requereixen determinades ca-
tegories ocupacionals, i a la necessitat creixent de flexibilitat que demana el sector, amb un pes impor-
tant en competéncies interdisciplinaries.

Cal tenir en compte perod, que probablement degut al métode seguit per obtenir aguesta infor-
macié per part de les empreses,?> combinat amb una situacié present d’elevada inestabilitat
econdmica, les mancances formatives detectades s6n en general poc “innovadores” i amb poca
projeccio de futur. Es a dir, estan molt centrades en el funcionament diari de les empreses i
reflecteixen poca anticipacio als canvis. En aquest sentit la demanda turistica és sensible a una
pluralitat de factors, com ara la conjuntura econdomica nacional i internacional, la demografia i
els efectes de 'augment de I'esperanga de vida de la poblacid, els canvis en I'estil de vida de la
societat, les noves tecnologies, la necessitat de garantir un desenvolupament sostenible dels
recursos, etc

Tot i 'impacte de la crisi actual i els canvis de les tendéncies de consum de la poblacio pel que
fa als productes turistics i la demanda turistica, el sector turistic es troba davant de noves opor-
tunitats. El CTESC recomana:

45. Potenciar continguts formatius adregats directament a un turisme més especialitzat: familiar, cultural,
gastronomic, enologic, d’'oci, rural, de gent gran, esportiu, de benestar, etc., mitjancant, per exemple,
noves combinacions de cursos i especialitzacions, afavorint un model hibrid de continguts, com ara
vincular habilitats tradicionals de I'hostaleria amb la salut o amb I'esport.

Per altim, pel que fa al format de les accions formatives, I'estudi demostra que en general les
empreses opten:

- Principalment per la formacié en un centre extern, a excepcio del subsector del transport i de la
restauracio, que es decanten per organitzar-la a la propia empresa.

- Per la formacio presencial les empreses d’'allotjament i transport, mentre que les del subsector
de la restauracio, la intermediacio turistica i les situades a I'interior rural del pais es decanten
per un model mixt, que combini la formacio presencial i la formacio6 en linia o a distancia.

- Iniciar el curs a I'hivern pel que fa a les empreses de l'allotjament i la restauracid, estiguin a
I'interior rural o al litoral, i a la tardor, les dedicades a la intermediaci6 turistica i les situades a la
capital.

12 Tal com s’ha explicat abastament al capitol 4 'enquesta s’ha fet telefonicament en base a un giiestionari molt complet, la qual cosa
podia comportar un cert “cansament” en la persona entrevistada i poca predisposicié a fer projeccions de futur.
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En aquest sentit, el CTESC recomana:

46. Assessorar les empreses turistiques sobre la planificacié de la formacio, per fer-la coincidir en els peri-
odes de més baixa ocupacio i, al mateix temps, adequar I'oferta formativa a aquests periodes.

47. En un sector molt heterogeni pel que fa a horaris i jornada de treball, és imprescindible dissenyar acci-
ons formatives que puguin adaptar-se als requeriments de les empreses. En aquest sentit un recurs
interessant és la formacio semipresencial i en linia.

48. D’altra banda, i sobretot pel que fa a la formacié professional per a 'ocupacio, el CTESC recomana
definir eines que facilitin que els alumnes finalitzin els processos formatius encara que la seva situacié
laboral canvii.

49. Fer un esforg per innovar el format de les accions formatives. Aixi per exemple, podria ser interessant
el foment d’estades formatives a altres empreses d’altres paisos, dels intercanvis entre persones tre-
balladores de diferents empreses o I'aplicacié de técniques de coaching i mentoring.

Com a reflexi6 final, cal tenir en compte que les consideracions anteriors s’han fet adoptant una
perspectiva generalista, que és susceptible de ser desagregada en funcié del sector d’activitat de
'empresa, la seva dimensio i ubicacio territorial, tal com s’ha fet al llarg de I'estudi.



