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La relevancia de la altima milla

El crecimiento del comercio digital supone un incremento en el nimero de entregas finales
presenciales al publico consumidor del producto, la llamada Gltima milla, una tendencia con
un impacto directo en la movilidad urbana. El proceso logistico se compone de varias fases
en las que la mercancia pasa por distintos centros logisticos o almacenes antes de llegar al
punto de venta o de entrega en el momento y lugar indicados por el/la cliente. Este es un reto
clave en términos sociales y medioambientales para las ciudades del presente y del futuro:
hay que replantear los trayectos de Gltima milla para hacerlos mas eficientes bajo la légica
de la sostenibilidad urbana.

La altima milla, pues, se refiere a la gestién de
paqueteria en el Gltimo trayecto que tiene que
realizarse para la entrega. En este trayecto final
suelen agruparse varios paquetes en un almacén
0 espacio intermedio y, desde alli, se distribuyen
por distintas zonas de la ciudad— por ese
motivo también se conoce la Gltima milla como
“distribucion capilar”.

La gestion de esta Gltima milla varia en funcién
de las caracteristicas de cada cadena logistica,
puesto que no es igual la entrega final en una
cadena logistica de producciéon B2B (donde la
altima milla cubre el suministro de componentes
para lafabricacion o para el comercio, por ejemplo)
que en una enfocada al cliente final B2C, en la que
la altima milla consiste en una entrega directa al
cliente final, ya sea en mano o mediante puntos de
entrega o taquillas automatizadas.

En la planificacion de la altima milla, pues, hay tres componentes clave:

= Rutadetransporte.Resultanecesario planificar los trayectos teniendo en cuentalas entregas
que se realizaran en la misma ruta para que estas sean tan eficientes como sea posible.

= Tipo de paqueteria. La medida y los requisitos de transporte de los productos a entregar
influyen en cémo se disena el trayecto, puesto que en el mismo recorrido se pueden tener
que entregar paquetes delicados, que no puedan superar determinadas temperaturas,
etc. A la vez, las caracteristicas de la paqueteria también pueden influir en el tipo de
vehiculos que deben utilizarse para realizar esta altima entrega.

= Condiciones de la entrega. El momento y las caracteristicas de la entrega también
determinan como esta se disefa, puesto que cambiara en funcién de si se puede entregar
sin el cliente presente, si es una entrega a un comercio o en una consigna, etc.

Las empresas del sector también se enfrentan a los retos de optimizacién de la eficiencia
del servicio, al mismo tiempo que trabajan para conseguir un modelo de logistica y movilidad
urbana mas competitivo y sostenible. Por ese motivo tienen que implementar medidas para
reducir las externalidades negativas de la Galtima milla,como la ocupacion del espacio urbano,
el ruido o la emision de gases de efecto invernadero.
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La dltima milla en cifras

En 2020, el trafico mundial de comercio electrénico minorista alcanzé un récord de 22.000
millones de visitas mensuales a webs de compra en linea. El volumen de venta estimado
fue de mas de cuatro billones de délares, y destaca la demanda excepcionalmente alta de
articulos de uso diario, como comestibles, ropa y articulos de tecnologia, segin Statista.
En el caso de Espaia, el VIl Estudio Anual de eCommerce 2020 afirma que un 72% de los
internautas espanoles de entre 16 y 70 anos utiliza Internet como canal de compra, lo que
equivale a 22,5 millones de personas.

Por otro lado, segln los datos registrados en 2019 por el Observatori de la Logistica, mas de un
35% de la poblacion catalana realiz6 alguna compra en linea, representando un incremento
interanual en nimero de operaciones de mas del 8% desde 2015. En términos absolutos,
se estima que se realizaron un total de 47,8 millones de operaciones de compra a través de
Internet.

También en referencia a Catalufa, el informe EL comerc electronic a Catalunya de ACCIO
revela que en 2020 habia un total de 827 empresas dedicadas plenamente a vender sus
productos en entornos digitales o que ofrecen el apoyo técnico o logistico para hacerlo
posible. Conjuntamente facturan 3.773 M€ (el 1,5% del PIB) y dan trabajo a mas de 18.300
personas. Ante el auge de los Gltimos afios, cabe destacar que el 81% de las empresas se han
creado durante la Ultima década y un 61% se encuentran en fase de startup. En cuanto a la
naturaleza de las empresas, el 73% son pure players, es decir, que venden sus productos a
través de marketplaces (un 41% del total) o a través de plataformas de compra en linea que
solo venden marcas propias (32%).

Figura 1. Las cifras del comercio electronicoy la Gltima milla en Cataluna
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https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
https://iabspain.es/presentacion-online-del-estudio-anual-de-ecommerce-2020/
https://cimalsa.cat/uploads/cmspdf/observatori-logistica-indicadors-2020_completa.pdf
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/banc-coneixement/cercador/BancConeixement/el-comerc-electronic-a-catalunya
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Figura 2. Evolucion del nimero de operaciones de e-commerceen Cataluna
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Observatori de la Logistica (2020)

Ahora bien, lo cierto es que mas compras por Internet también implican mas emisiones
contaminantes, ya que conllevan la necesidad de una mayor flota de vehiculos de reparto
circulando por las ciudades, y, por lo tanto, un mayor flujo de trafico.

En el caso de Espana, se calcula que aproximadamente el 25% de las emisiones totales de
gases contaminantes proceden de la distribucién de mercanciasy se prevé que las emisiones
generadas por la entrega de Gltima milla aumentaran en un 36% hasta 2030 en 100 ciudades
europeas, segln el informe 7he Future of the Last-Mile Ecosystem.

Por otro lado, segin un informe de Deloitte, la Gltima milla representa el 40% de los costes
logisticos totales. Ademas, la gestidn de esta fase tiene un impacto directo en la satisfaccion
del cliente y, por consiguiente, todo el proceso previo se podria ver seriamente afectado si
la altima etapa sufre retrasos, fallos o complicaciones. En cuanto al nimero de entregas de
altima milla, segan el Gltimo estudio de la empresa Geever, en Barcelona se realizan 63.000
entregas diarias en 630 furgonetas y 75.600 paradas, con vehiculos que recorren 94.500
kilbmetros en horario laboral. Estas cifras evidencian la necesidad de optimizar la Gltima fase
del reparto de las mercancias y enfocar su evolucién hacia un modelo méas sostenible y de
proximidad.
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Las transformaciones del sector que
implica la altima milla

La entrega de Gltima milla se ha convertido en una de las piezas clave para las empresas
logisticas y de movilidad, ya que la reduccion de los tiempos de entrega es actualmente una
de las mayores exigencias por parte del publico consumidor. Estas nuevas exigencias obligan
al sector a adoptar una organizacién mas eficiente y transparente, y a acelerar procesos.

En este contexto de renovacidn logistica derivado de la aparicion de nuevas necesidades,
los agentes encargados del reparto de dltima milla apuestan por modelos de negocio mas
rentables econdmicamente,con un menorimpacto en lacongestion urbanay mas sostenibles.

= Los almacenes utilizados por las empresas del sector se digitalizan para hacer frente a
la gestion de grandes volumenes de entregas mediante la automatizacion de procesos o
el uso de datos masivos.

= Las rutas de reparto se optimizan e incorporan tecnologias como la geolocalizacién o la
trazabilidad blockchain, lo que a su vez permite reducir los costes asociados a la entrega.

= Laflota de vehiculos, antigua y bastante contaminante, trata de renovarse con vehiculos
mas eficientes, como los de movilidad hibrida y eléctrica, que ayudan a reducir la emisién
de gases.

= La cadena de valor se modifica e incorpora los centros (o Aubs) logisticos en el interior
de las ciudades. Desde alli se organiza la entrega de altima milla mediante vehiculos
pequenos y sostenibles, principalmente motocicletas y bicicletas eléctricas.
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Gestionar adecuadamente la altima milla en los grandes centros urbanos que cuentan,
cada vez mas, con mayores restricciones medioambientales repercute considerablemente
en el coste de la empresa en comparacion con otros elementos de la cadena logistica de
distribucion. Por ese motivo algunas empresas ya estdn empezando a concienciar a los /las
consumidores/as de las implicaciones de una ultima milla que solo priorice la inmediatez de
la entrega y estan fomentando modelos alternativos que también tengan en cuenta criterios
de sostenibilidad.

Paralelamente, alo largo de los ultimos afios el mercado de la Movilidad y Logistica también se
havuelto masdinamicoy préximo a lainnovacién,logrando mayores cuotas de competitividad.
Concretamente, han surgido start-ups especializadas en la gestion de la altima milla y la
paqueteria (como Instapack o Stuart), conocidas como new couriers, que se caracterizan por
una alta innovacién tecnolégica, asi como por su capacidad de contribuir a la minimizacién
de costes y mejorar la calidad y la eficiencia de las entregas en este tramo de la cadena
logistica.

En este sentido, estas empresas destacan por las siguientes caracteristicas -en forma de
valor diferencial- con respecto a las empresas de logistica tradicionales:

= Trazabilidad total de la mercancia, en busca de un disefio de rutas éptimo y mas rapido,
que proporcione un seguimiento en tiempo real del transporte de la mercancia, que puede
ser compartido con el/la consumidor/a.

= Flexibilidad en la entrega del producto, adaptandose a la clientela y a sus demandas
espacio-temporales para una mayor satisfaccion.

= Inmediatez de entrega, que puede llegar a producirse el mismo dia.


https://www.instapack.es/
https://stuart.com/
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Elimpacto de la Gltima milla en los
perfiles profesionales

Las innovaciones en el ambito tecnolégico que impactan en el envio de Gltima milla, asi como
la intensificacion del comercio electrénico, requieren de un proceso de adaptacion a nivel
organizativo de las empresas y sus profesionales. Asi pues, laimplantacién y la potenciacion
de la altima milla en las empresas lleva implicita una mayor demanda de algunos perfiles
profesionales ya existentes que tienen que reforzar la estructura organizativa en respuesta
a la intensificacién de la actividad, ademas del requerimiento de nuevos conocimientos,
especializaciones o desarrollos competenciales en algunos de los/las profesionales que se
ven mas directamente impactados por la aparicién de esta tendencia.

Figura 3. Impacto de la Gltima milla en la ocupacion
oo 'IJ
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Técnico/a de preparacion de rutas Camionero/a

Fuente:Elaboracion propia.

Asi pues, algunos de los profesionales que trabajan en el sector de la Movilidad y Logistica
y que pueden verse impactados a raiz de implantacién de estrategias de Gltima milla en las
empresas, ya sea en las competencias o conocimientos que se les requieren, como en las
funciones y tareas que realizan, son los siguientes:

— Técnico/a de ingenieria logistica especializado en e-commerce: Este/a profesional,

Ex - . o . ”

= que es quién se encarga de desarrollar los sistemas logisticos y la integracién de
la cadena logistica, es uno de los perfiles profesionales que se vera implicado mas
directamente en la gestién de la Gltima milla. Seré la persona que se especializara
dentro de la empresa en la gestion de las operaciones comerciales de compraventa
y en la distribucién de productos y servicios contratados a través de portales de
e-commerce o marketplace.
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El/la experto/a tiene que saber diferenciar los marketplaces existentes (B2C, B2B
y C2C), analizar y trabajar la gran cantidad de datos que se generan y conocer
metodologias para mejorar la experiencia de usuario/aria. Posteriormente, sera
necesario que coordine toda esta informacion con la gestion de la cadena de entrega
de altima milla, que debera conocer en detalle.

Director/a de distribucién fisica: Disefia, establece y controla las condiciones de
distribucion de los productos acabados y de su almacenamiento, incluyendo la
ubicacion de los almacenes y su sistema de manutencién. Con la implantacién de la
altima milla, se le pedira que esté familiarizado con los programas informaticos para
la gestion de entregas, como los softwares de planificacion de rutas o las nuevas
herramientas que permiten hacer un seguimiento en tiempo real de las entregas
para resolver cualquier imprevisto que pueda surgir o mantener al cliente informado.
También es necesario que esté al caso de las Ultimas tendencias de eficiencia
energética, sostenibilidad o smart mobility.

Técnico/a de preparacion de rutas: Es el/la responsable de organizar el recorrido
de los vehiculos para la entrega de las mercancias, procurando su optimizacion.
Es necesario que conozca y sepa utilizar las nuevas tecnologias de la informacion
aplicadas a los vehiculos (GPS, terminales moviles, tacégrafos digitales) para poder
hacer un seguimiento en tiempo realy, por ejemplo, poder indicar al/a la conductor/a
gue cambie de direccion para cargar una mercancia que no estaba prevista.

A continuacioén, otros perfiles profesionales que ya estan gestionando parte de la cadena
de altima milla, pero cuya demanda se prevé que aumente con la generalizacion de esta
tendencia:

©

Repartidor/a: Son las personas responsables de ejecutar la distribucién capilar del
producto (la entrega final) al pablico consumidor que, mayoritariamente, se realiza
mediante vehiculos de transporte por carretera -como furgonetas, motocicletas
o bicicletas. Es valorable que sean personas con gusto por la conduccién, puesto
que dicha actividad ocupard buena parte de su jornada laboral; que tengan un
conocimiento basico de herramientas informaticas y cierta habilidad para el trato
con el piablico, ya que habitualmente seran la Gnica cara visible de toda la operacién
para el cliente.

Operario/a de almacén: Es la persona que realiza las funciones de manutencion,
almacenamiento y previsién de pedidos. Realiza las operaciones de desembalaje y
de colocacidn en el almacén segin los procedimientos establecidos y, por eso, tiene
que estar familiarizada con las herramientas informéaticas para las operaciones de
gestion del almacén. La eclosion de la Gltima milla puede llevar a un aumento de la
demanda de los profesionales que gestionan de forma mas directa el inventario.

Camionero/a: Es el/la responsable de transportar mercancias por carretera y de la
gestion de la documentacion relativa a la carga que tiene que trasladar. Efectda las
operaciones de transporte segln las indicaciones de las rutas preparadas, entrega
o recoge las mercancias, junto con la documentacién operativa, que devuelve
debidamente completada.


https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/R/fitxa4956/repartidora.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/D/fitxa4954/directora-de-distribucio-fisica.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/M/fitxa4912/operariaria-de-magatzem.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/T/fitxa4958/tecnica-de-preparacio-de-rutes.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/C/fitxa4948/camionera.do
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La altima milla, enfocada

El futuro de la dltima milla viene marcado
por un catalogo de oportunidades resultante
de la incorporacion de nuevas formas de
tecnologia y comunicacién, y por nuevos
modelos de movilidad caracterizados por su
mayor sostenibilidad, eficiencia energética y
cuidado del medio ambiente.

La generacion de datos a partir de los
repartos via aplicaciones moéviles abre la
puerta a la optimizacién de la distribucion.
El analisis de datos internos, del trafico y
de la red viaria permite configurar rutas mas
eficientes y, de este modo, reducir los costes
de distribucién y la dimension de las flotas.
Ademas, la automatizacion y la robotizacion
mediante el uso de vehiculos auténomos para
las entregas de Gltima milla implicara menos
atascos, accidentes e incluso mortalidad.

Paralelamente, aparecen otras iniciativas
innovadorasquefavorecenelmedioambiente,
descongestionan el trafico y agilizan las
entregas. Los centros de distribucion urbana
de mercancias de altima milla (o microhubs)
son puntos situados dentro de la trama
urbana donde los vehiculos tradicionales
de combustion dejan las mercancias para
que sean repartidas en vehiculos de cero
emisiones. Los buzones inteligentes (/ockers)
se instalan en la via publica para recibir y
guardar paquetes hasta que el cliente los
pasa a recoger; los envoltorios inteligentes
pueden controlar pardmetros como la
temperatura, la presién o la humedad, lo que
los hace idéneos para el reparto de alimentos
o medicamentos, y el uso de drones permite
llegar a zonas alejadas o de dificil acceso.

También se plantean formas para posibilitar
las entregas en ausencia de la clientela. Por
ejemplo, el Amazon Key App permite hacer
entregas sin que el/la cliente/a esté presente.

En resumen, se abre un horizonte de
soluciones y alternativas para transformar el
concepto de Ultima milla en un modelo mas
eficiente, sostenible e inteligente.

10
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