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La humanitat sempre ha tingut la necessitat
de desplacar-se per accedir a recursos
imprescindibles per a la seva supervivencia o
per establir-se en llocs on les condicions de
vida siguin més favorables, entre molts altres
motius. Alhora, a mesura que les comunitats
humanes sestablien i sespecialitzaven en
els seus sistemes productius, va apareixer
lintercanvi de béns i serveis en forma de
trasllat organitzat de mercaderies. Per tant,
levolucié de la humanitat també es pot
interpretar com un procés de desplacament
i intercanvi de persones, productes i
mercaderies de tota mena, que sha anat
fent més complex a mesura que el canvi
tecnologic 'ha modernitzat i ha fet més
eficient.

En lactualitat, la necessitat de traslladar
d’'un lloc a un altre persones, recursos,
informacié, béns, serveis i mercaderies de
totamenaésunaquestidclau,quecondiciona
lorganitzacio social i economica, leficiencia
del territori, laccés equitatiu a recursos i al
benestar d’individus i col-lectivitats. Arran
d’aquesta necessitat, s’ha desenvolupat un
sector d’activitat economica centrat en el
desplacament de persones i el transport
de mercaderies. Aquest sector, pero,
també inclou tot el procés d’organitzacio6 i
d’intel-ligéncia que cal aplicar perqué sigui
eficac (que es produeixi en les condicions
adequades) i eficient (amb el menor cost
possible),aixicom laincorporacié continuada
de noves tecnologies.




LES CLAUS PER CONEIXER EL SECTOR ....ccceeeeueueeussssresesesesessssssssssssssssesesssasssassens 4

Presentacio dELSECTON ..uiii it 4
Barcelona com a pol d’atraccio de la Mobilitat i la LogistiCa.......ccccovviiiiiiiiiiicnnne 6
AMBITS D ACTIVITAT c.euceusecscsnsssscssssssesssssssesssssesessssssssssssssessasssssssssssssssssssssssnnns 8
Logistica i estio de MErCaAdEriBs ... ittt 8
ABTONMAUTICA 1ttt 13
TENDENCIES. ....ceuseseuesesssesssesssesssessssesssssssussssassssassssassssssssssssssssssssasssssssssssssanes 15
Tendencies CONSOUAAAES ..iiuiiiiiiieie e 15
TENENCIES EMETZENTS ittt 17
PERFILS PROFESSIONALS ....cccuuuiiiimmnmssimmmnnmssssssnnnsssssssnsnsssssssmsnnssssssmsnnsssssssnnnnssnes 19
EL SECTOR EN XIFRES .......ccctmmmuuiiiimnnmnsinmmnnmssinsnsnsssssssssssssssssssnsssssssnsnnssssssnsnnnssnes 22
PROJECCIO | ESCENARIS DE FUTUR.....couiuiucemsssscmssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssanas 27
FONTS CONSULTADES ......ccotmmmuusinrmnnnnssssrmnnmssssssmmnsssssssmmnsssssssmmnnssssssmmnnsssssssnnnnsssnns 29
WEBGRAFIA ......oiiiiieiiiirnmeeinirrssss s s rns s s rnm s s e s rannas s s rnnnnsssssnnnnnnss 30



es claus

ver coneixer el sector

Presentacio del sector

El sector agrupa les activitats econdmiques de traslladat de persones, productes i mercaderies
perterra,mariaire,emprantalhoradiferents sistemes de transport de maneracomplementaria
quan és necessari. Per tant, a 'hora de parlar del sector de la Mobilitat i la Logistica ens referim
a diferents conceptes. Per una banda, fem referéncia al traslladat de persones i mercaderies
i, d’altra banda, a la intel-ligéncia que cal aplicar en sistemes de transport, cadenes de
proveiment i tecnologia de lainformaci6 i la comunicacié. De manera més genérica o intuitiva,
el terme “mobilitat” es refereix a lorganitzacio dels fluxos de desplagament de persones al
territori, mentre que el terme “logistica” s'acostuma a usar per parlar dels materials i serveis
necessaris per a satisfer les demandes dels consumidors (siguin persones o empreses) quant a
qualitat, quantitat, moment i lloc adequats.

El terme “logistica” prové del mén militar, ja que en el seu origen s'utilitzava per a referir-se a
laprovisionament d’armes, municié, queviures, i tot el que era necessari en la milicia.
Contemporaniament, el concepte de “logistica” s’ha traslladat a lambit empresarial i cobreix
la gestio i la planificaci6 de les activitats dels departaments de compres, produccio,
emmagatzematge, manteniment i distribuci6. Lobjectiu d’aquesta activitat és lorganitzacié
eficient del moviment i lemmagatzematge per a facilitar el flux de productes des del punt
d’adquisicio dels materials fins al punt de consum o lliurament, aixi com els fluxos d’informacié

que es posen en marxa.

En definitiva, el sector socupa dorganitzar el flux de materials, béns i persones des d’una
ubicaci6é dorigen a una altra de desti, cercant sempre la maxima eficiéncia i coordinant i
integrant harmonicament els moviments de persones i mercaderies que tenen lloc en un
territori emprant diversos sistemes de transport. En aquest sentit, es poden diferenciar tres
subsectors d’activitat dins del sector:



Logistica i gestié de mercaderies

Inclou les activitats adrecades a una optima coordinaci6
de fluxos de transport i d’informacié amb la finalitat
de situar, en el menor temps i cost possible, la quantitat
necessaria d’un producte o servei en el lloc i moment
adequats. Les activitats del subsector logistic sén forca
diverses: des del disseny, gestio i control de la cadena
logistica fins a la distribucié de la mercaderia, passant
pel seu emmagatzematge i la gestio interna de la mateixa
cadena logistica.

Mobilitat urbana

Fa referencia al conjunt de desplagaments o moviments,
tant de persones com de mercaderies, que es produeixen
en un territori o area geografica determinada. Aquesta
activitat implica un volum notable d’agents economics i
socials, com els vianants, els vehicles privats motoritzats
i no motoritzats, el transport public i els vehicles de
distribucié de mercaderies.

Aeronautica

Engloba les activitats relacionades amb la construcci6,
el manteniment i la comercialitzacié d’aeronaus, aixi
com les activitats que se’n deriven relacionades amb els
desplacaments aeris. Per tant, inclou el manteniment i
la gestio de les infraestructures aeroportuaries, la gestio
del transit aeri i dels mitjans de transport associats, i la
coordinaci6 de la mobilitat de passatgers i del proveiment
de les aeronaus.

El punt de convergéncia per excel-léncia d’aquests tres subsectors es troba a les grans ciutats
i a les seves regions metropolitanes, on diferents actors guiats per les seves dinamiques
-normatives, tecnologies i demandes del mercat local- interactuen en un mateix entorn.
Alguns autors parlen del concepte de logistica urbana per fer explicita la seva connexi6, que
mira d’adaptar el ritme dels desplacaments -de persones i mercaderies- als espais i xarxes de
mobilitat existents, a la recerca d’'un model eficient i sostenible.



Barcelona com a pol d’atraccio de la
Mobilitat i la Logistica

Barcelona i la seva regié metropolitana han esdevingut un pol de referéncia logistic al sud
d’Europa, tant per la important situacié estratégica del port de Barcelona (porta d’entrada de
mercaderies provinents del sud-est asiatic a través del canal de Suez) com per la concentracid
metropolitana, que inclou al voltant de quatre milions d’habitants. Aixi, la ciutat i la seva
area metropolitana compten amb una extensa xarxa logistica d’infraestructures i dispositius
connectats a través de quatre eixos principals: lAeroport del Prat, la Zona Franca, el Port de
Barcelona i el sol industrial de UEix Besos.

La intermodalitat de les plataformes logistiques és clau per al desenvolupament econdmic de
la ciutat. Cada cop més tecnificades, sostenibles i innovadores, s'incrementa la seva aportacio
al creixement economic i a Pocupaci6. Cal destacar la plataforma del Port de Barcelona i la
seva zona d’activitats logistiques vinculades a lenergia i la seva distribucié per via terrestre.
lgualment, la Zona Franca, com a area d’activitats economiques i parcs industrials, actua com
a hubempresarial propi del sector de Mobilitat i Logistica, perd també de la IndUstria 4.0.,amb
la qual manté forts vincles.

Ubicat dins larea d’influéncia de la Zona Franca i del Port, 'Aeroport del Prat és un actiu de
gran rellevancia per a la mobilitat internacional i el comerc, cosa que el converteix en el punt
d’entradaisortidade milions de persones cada lany. També disposad’un centre de carrega aeria,
que es posiciona estrategicament per al seu hinterlando zona d’influéncia al sud d’Europa, tant
en productes industrials com de consum.



Quant a mobilitat, Barcelona esta impulsant diferents projectes que cerquen posicionar la
ciutat com a referent europeu. tant en relacié amb la gesti¢ d’aquesta mobilitat com en el bon
Us de lespai public. La seva competitivitat com a ciutat passa per intensificar i potenciar lactual
model de transport public eficient, les politiques de desenvolupament urbaila promocié d’'un
transport més sostenible, com pot ser el vehicle eléctric, entre d’altres.

Figura 1. Els principals nuclis logistics de Barcelona

Font: Elaboracié propia



Ambits d’activitat

Per aprofundir en la logica del sector i identificar els seus perfils professionals, a continuacié
es presenten els seus ambits d’activitat o subsectors d’activitat economica i les logiques
internes que s’hi poden identificar. El denominador comu continua sent el trasllat de materies,
commodities i persones per diferents mitjans i laplicacié de solucions tecnologiques per
fer front als notables increments en la demanda dels fluxos de transport, millorant la seva
seguretat i eficiencia.

Logistica i gestio de mercaderies

La logistica i la gesti6 de mercaderies inclou
un seguit d’activitats econdmiques que estan
directament relacionades amb la provisio
de materials per a la produccié industrial
i també per a la distribucid6 comercial de
béns i serveis per al consumidor (persona
o empresa). Els ambits d’activitat que
conformen aquest subsector son:

= Control de mercaderies. Engloba les
activitats dirigides a coneixer els estocs
de mercaderies existents en un moment
determinat en un magatzem, controlant
tant les mercaderies que entren com
les que en surten, aixi com els inventaris
existents en tot moment.

= Gestio de les operacions logistiques.
Els professionals d’aquest ambit aporten
una visié integral de la cadena logistica
i de la seva gestid, especialment en el
que es refereix a com la distribucié de
materials afecta la cadena de produccié
de lempresa.

= Magatzem. Aquest ambit fa referéncia a totes les activitats que tenen lloc dins d’aquesta
instal-lacio per a garantir-ne un funcionament eficient, i sencarreguen de la recepci6 de
material, emmagatzematge del mateix i de la preparacié i lliurament de les comandes.

= Transport ferroviari. Bona part dels moviments de mercaderies es realitzen en tren,
ja que admet una quantitat important de carrega amb una sinistralitat i contaminacio
relativament petites, per la qual cosa esdevé un mitja de transport eficient per a mitjanes i
llargues distancies.

= Transport per carretera. En aquest ambit d’activitat el principal mitja és el camid, que tot
i que té una capacitat de transport relativament petita comparada amb altres mitjans,
permet moure mercaderies rapidament en distancies curtes i és facilment coordinable amb
altres sistemes de transport.



El nucli central de la logistica i la gesti6 de mercaderies és el concepte de cadena logistica o
cadena de subministraments. Es defineix com el sistema que gestiona lemmagatzematge i
transport i que té com a objectiu posar els productes a disposicié del consum final. Es a dir,
proporciona al procés de distribucié la suficient quantitat de producte per satisfer el mercat
amb el menor cost possible, servint sempre els seglents objectius:

= Optimitzar els costos del transport
= Minimitzar la quantitat de producte en estoc
= Lliurar la mercaderia just a temps

El disseny de la cadena logistica es concreta en un sistema de distribucié de fluxos de
mercaderies i de fluxos d’informacié necessaris per a la gestio.

Graficament,

Figura 2. 'actual cadena logistica (digital)

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de Benchmarking of experiences and tendencies in last mile Distribution (2018).

La logistica i la gestid de mercaderies sorienta a gestionar el flux de materials i d’'informacié,
coordinant recursos i demanda, per tal d’assegurar un nivell determinat de servei al menor cost
possible mitjancant ['Us de qualsevol sistema de transport: transport per carretera, vaixell,
ferrocarril, transport aeri, entre altres, aixi com les multiples combinacions entre diferents
sistemes de transport.

Lespecialitzacié productiva i la necessitat de comptar amb serveis altament especialitzats i
de qualitat ha comportat el sorgiment i consolidacié d’empreses especialistes en la gestio de
la cadena logistica, que presten els serveis de transport, emmagatzematge, gestié d’estocs,
lliurament i tracabilitat dels productes, entre altres, de manera que les empreses clients no
han d’'ocupar-se de laprovisionament i poden centrar-se en el seu propi procés productiu, amb
el que en conjunt es guanya en eficiencia. La cadena logistica assegura loptim funcionament
dels processos productius, i per aixo té tanta rellevancia en lactualitat.



Daltra banda, les activitats econdmiques que conformen la logistica i la gestié de mercaderies
estan, logicament, afectades pel procés del canvi tecnoldgic i, molt especialment, per la
revolucié digital, aixi com per la necessitat de comptar cada cop més amb cadenes de
subministrament més sostenibles, és a dir, amb un impacte ambiental neutre. Aquest canvi
continu, que es pot trobar igualment en la resta de sectors d’activitat econdmica, facilita que en
la gesti6 de les cadenes logistiques s’hi apliquin tecnologies de la Indistria 4.0., per exemple
en la gestié de magatzems o en la planificacié de rutes intermodals i el control digital de flotes.

Darrerament, un factor que ha impactat fortament en la logistica i la gestié de mercaderies ha
estat el comerg en linia. Aquesta nova modalitat de comerg implica que cal portar el producte
adquirit des del punt de produccié fins al punt de recollida del consumidor (normalment, el
seu domicili), de manera que, inevitablement, augmenta la pressi6 sobre la cadena logistica i
s'incrementen el nombre de rutes i serveis de transport, provocant efectes no desitjats com un
major nivell d’emissions de CO, i la saturacié del transit en les arees urbanes.

Finalment, cal apuntar que des del subsector de la Logistica s’ha considerat que larea de
Catalunya té una ubicaci6 estratégica i una configuracio territorial que li confegeixen una
posicié Optima per a les activitats logistiques, tal com expressa el grafic seglient:

Figura 3. Catalunya logistica: lavantatge competitiu

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de /a logistica a Catalunya. Accio, 2019.
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Mobilitat Urbana

La mobilitat urbana es refereix als fluxos de
persones i mercaderies que tenen lloc en
arees qualificades d’urbanes, és a dir, on
lespai construit defineix viles, ciutats i pobles
per on es produeixen els desplacaments. El
fenomen de la urbanitzacié es va consolidar
a la segona meitat del segle XX, i es calcula
que lany 2050 el 70% de la poblacié mundial
viura en arees urbanes. Els fluxos de la
mobilitat sén sostinguts per sistemes de
transport (per exemple, ferrocarril o flotes de
transport per carretera) i en les zones urbanes
altament densificades és on es produeixen
les anomenades “externalitats negatives”:
congesti6, sinistralitat, contaminacié
ocupacié de l'espai public. El transport és

el responsable del 30% de les emissions

contaminants de CO, a la UE i, dins del

transport, el transport per carretera suposa

el 72% de les emissions. En conseqguéncia,

la gestié de la mobilitat ha passat a ser un factor clau de la competitivitat de les arees
metropolitanes, el que equival a dir que afecta la competitivitat del seu teixit productiu i, també,
de la qualitat de vida de la ciutadania resident.

Esperaquestesraonsquelamobilitaturbanahaesdevingutunambitde regulaciéid’intervenci6
publica. Labast i la intensitat dels desplacaments de les persones i les mercaderies, la
interrelacio que sestableix entre aquests i els seus efectes en forma d’externalitats negatives
sén el nucli dur de les politiques publiques, amb lobjectiu un model de mobilitat sostenible i
particular per a cada territori o area metropolitana, que ajudi a harmonitzar, pacificar i fer més
eficients els fluxos de la mobilitat urbana. Graficament,

Figura 4. El model de mobilitat urbana: presenti futur

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de Guia basica per a /elaboracio de plans de mobilitat urbana
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En mobilitat urbana es fa servir el terme “repartiment modal” per analitzar amb quins mitjans
es porten a terme els desplacaments a les ciutats:

= Mobilitat activa: es refereix als desplacaments que es porten a terme a peu i en bicicleta

= Transport piblic: inclou els sistemes de transport de ferrocarril i autobUs, i també el servei
de taxi

= Vehicle privat:inclou el cotxe i la moto, fonamentalment

Dins del subsector de la mobilitat, s’hiinclouen les activitats professionals dels serveis auxiliars
de suportalamobilitat (per exemple, la gesti¢ de flotes de vehicles d’s compartit) i el transport
public.

= Serveis auxiliars de suport. Engloben les activitats destinades a planificar i executar
activitats vinculades amb la mobilitat -tant pUblica com privada- per millorar-ne leficiéncia
i adaptar-la a les noves demandes dels usuaris. Incorpora també totes les activitats
destinades a gestionar serveis de transport compartit.

= Transport public. Engloba els mitjans de transport col-lectius que no sén propietat de
lusuariat (en contraposicié als sistemes de transport privat). Aquests serveis poden ser
gestionats per empreses privades o bé per consorcis publics, i normalment es financen en
part pel pagament directe dels usuaris del mateix i en part també mitjangant fons publics.

En les grans urbs del nostre entorn, té lloc una situacié heretada en qué la mobilitat activa i el
transport public tenen menys pes que el vehicle privat, que al seu torn és el mitja de mobilitat
que genera més externalitats negatives. En consequéncia, les politiques publiques sempre
hauran d’anar orientades a reduir el pes relatiu de l’lis del vehicle privat. A tall d’'exemple, en el
cas de Barcelona, el 2018 significava el 26% dels desplacamentsiesta previst que el 2024 passi
a ser del 19%, segons el Pla de Mobilitat Urbana impulsat des de 'Ajuntament de Barcelona.
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Finalment, val a dir que la gestié de la mobilitat urbana ha passat a ser una questié clau en
les agendes locals atés que la pressio social per una millor qualitat de vida (lluny d’inseguretat,
contaminacio, soroll, embussos i ocupacié de lespai public) és un factor de competitivitat
urbana. En aquest sentit, les politiques de foment dels equipaments i les infraestructures
lligades a la millora de la mobilitat son una prioritat, aixi com el foment de la intermodalitat
(arees d’intercanvi de diferents sistemes de transport) per avancar en la creacié de xarxes de
mobilitat més eficients. Aqui també es podrien esmentar altres realitats com la integracio
tarifaria, la construccié d’aparcaments que desincentivin 'Gs del vehicle privat a '’entrada de
grans nuclis urbans (per exemple, arees de park&ride) o les regulacions horaries en zones de
carrega i descarrega de mercaderies.

Aeronautica

Aeronautica és el conjunt de coneixements
i activitats econdomiques que fan que una
aeronau pugui volar de manera segura i
eficient. En ella mateixa, laeronautica no és
més que un sistema de transport de persones
i mercaderies, perd per raé de les seves
caracteristiques  técniques, laeronautica
genera un subsector economic diferenciat.
Inclou tot allo relatiu a la gestio dels aeroports,
el disseny i construccié daeronaus, els
sistemes de navegacio, les comunicacions, els
serveis de transit i control aeri, els métodes
d'operacié i explotacié d’aeronaus, aixi com
la legislaci6 i la normativa aplicables per part
d’'organismes i agéncies d’aviacio civil.

Dins del subsector de laeronautica trobem
dos grans ambits d’activitat:

= Serveis aeroportuaris. Engloba les activitats que tenen lloc en el recinte aeroportuari i que
permeten que els vols es realitzin amb la maxima eficacia, eficiéncia i seguretat.

= Transport aeri. En aquest ambit d’activitat s'inclouen les que tenen relacid directa amb
el moviment de persones i mercaderies amb finalitats comercials i que es du a terme
mitjancant aeronaus.

La part mésvisible del subsector de lAeronautica son els aeroports, que son grans equipaments
ambun clarrolde centralitat en les actuals arees metropolitanesion sacumula un gran nombre
dempreses de serveis (de manteniment d’aeronaus, de serveis de vigilancia i control, de provisid
de combustible, entre moltes altres) que generen un fort impacte econdmic en el seu entorn.

Laeronautica es caracteritza per presentar tres vessants molt diferenciades: la gesti6 de la
infraestructura aeroportuaria: pistes per alaterratge i lenlairament de les aeronaus, terminals,
torre de control i activitat comercial per als passatgers; les companyies aéries: operativa de les
aeronaus, rutes, gestié de tripulacions; i la gesti6 del passatge: atenci6 a la clientela tant en el
moment del vol com en els serveis de handling o d'embarcament del passatge.
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Graficament,

Figura 5. Ocupacio i serveis als aeroports

Font: Elaboracié propia

En relacié amb limpacte i la capacitat tractora de lAeronautica, es distingeix entre mercats
primaris de lactivitat econdmica aeronautica (viatges per turisme i oci, viatges professionalsi la
distribucié de mercaderies) i mercats secundaris (serveis addicionals dirigits tant als viatgers
com a les empreses directament lligades al transport), que també tenen un pes considerable.

Actualment, el sector aeronautic és cabdal per a la societat, tant pel nombre de persones que
n'utilitzen els serveis ,com pel seu rol de dinamitzador i promotor economic d’un territori,amb
el valor afegit que és una activitat econdmica intensiva en coneixement i tecnologia.

En definitiva, el sector de la Logistica i Mobilitat inclou diversos ambits d’activitat de naturalesa
heterogenia, perdo amb el clar denominador comU d’aportar solucions a les necessitats de
desplacament de persones, mercaderies, bénsiserveis. Lincrement de la mobilitat de persones
en ciutatsiterritoris, aixicom lincrement en la mobilitat de matéries primeres i productesen les
cadenes logistiques, plantegen el repte de fer més econdmicament eficients i ambientalment
sostenibles les diferents activitats que conformen el sector.
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Tendeéencies

Com succeeix a altres sectors, el sector de Mobilitat i Logistica viu un moment de canvis i
transformacio6 dins el nou entorn comercial i digital. Les tendéncies detectades sorienten a
reduir les externalitats negativesiafer méseficients les cadenes logistiques d’aprovisionament
idistribucié.Pertant, el sectorestaplenamentimplicat enles transformacions que comportaran
la transici6 energética vers la sostenibilitat i la transicié digital com a acceleradora del canvi
tecnologic.

Tendencies consolidades

= Plataformes logistiques. Son la peca clau en la gesti¢ logistica. Son espais delimitats en
els quals diferents operadors logistics (empreses) porten a terme les activitats relatives
a lorganitzaci6 de la distribucié de mercaderies, a escala local i global. Ofereixen serveis
als treballadors (restaurants, arees de descans, tallers de reparacio, serveis de duanes,
entre altres), a les empreses logistiques (magatzem, manipulaci6, preparacié de comandes)
i serveis intermodals (articulacié de diferents modes de transport). Les plataformes
logistiques permeten reduir els costos de gestié i augmentar la rapidesa de circulacié de les
mercaderies, el que es reflecteixen el preu finalila qualitat del servei prestat. Les tipologies
de plataformes sén els ports secs (generalment, és una terminal intermodal de mercaderies
situada a linterior d’un pais, connectada directament amb els ports maritims a través de
la xarxa ferroviaria), centres integrats de mercaderies (generalment, de transport per
carreteraique presten servei entorn d’una area industrial i de consum) i la zona d’activitats
logistiques (ubicades prop de ports i terminals de contenidors i amb intermodalitat amb
ferrocarril, carretera i aeroport).



Dades massives & analisi de dades (Big Data): Recopilacio i tractament de dades que es
generen al llarg de la cadena logistica per millorar-ne els processos logistics i els fluxos
de mobilitat. Concretament, la distribucié de mercaderies ofereix una gran quantitat
d‘informacié que és possible recollir i analitzar per realitzar previsions i automatitzar
funcions, com els temps de preparacié de comandes o els terminis de lliurament. També
pot aplicar-se al control d’existéncies, amb el processament de la informaci6 generada al
magatzem i la gesti6 dels registres sobre el comportament de la clientela.

Increment del transport aeri. El sector aeronautic sempre ha conegut un creixement
sostingut. lAssociacio Internacional de Transport Aeri preveu que el nombre mundial de
passatgers gairebé es duplicara l'any 2036, augmentant fins als 7.800 milions anuals. Per
satisfer aquesta demanda, la indUstria de laviacié continua augmentant la produccié fins
a nivells historics. El juliol de 2018, Airbus va anunciar que es necessitarien prop de 37.400
avions nous, per un valor de 5,8 bilions de dolars, durant vint anys, duplicant la flota de
passatgers del mon a més de 48.000 avions.

Robots d’assisténcia (Robédtica):
Automatitzaci6 de les tasques de
magatzem de preparacido de comandes
(picking) i embalatge, que requereixen
velocitat i precisid ininterrompudes,
amb la posada en marxa de robots
coordinats i sincronitzats amb programari
especialitzat. Aquesta tendéncia es
troba forca consolidada, tal com ho esta
-per exemple- la introduccié de robots
en les linies de producci6 de la indUstria
manufacturera.

Comerg en linia. El procés de digitalitzacio
i el canvi d’habits de consum ha propiciat
que el creixement del sector sestructuri
també al voltant del comer¢ en linia
(e-commerce) i les noves oportunitats que
se’n generen, que ha comportat un nou
repte en la distribucié logistica -ja que cal
fer el lliurament dels productes adquirits
al domicili dels compradors-, aixi com en
els mitjans de pagament.

Micromobilitat eléctrica. Aquestatambé és unatendénciaque darrerament s’haconsolidat
ales arees urbanes.Sentén com l'Us de mitjans de transport lleugers, de petites dimensions
i proveits d’'un motor eléctric de baixa poténcia o que s'utilitzen per recoérrer distancies
curtes amb un alt nivell d’autonomia personal, principalment bicicletes, patinets i motos
eléctriques. Aquesta realitat ha generat laparicié d'empreses amb diferents alternatives
de negoci (empreses proveidores i aplicacions mobils, principalment) i,en conseqiéncia, ha
esdevingut un ninxol d'ocupacié professional per a perfils tecnics.
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Tendéncies emergents

= Plataformes de Mobilitat Maas (Mobility as a service). Son plataformes digitals, llocs
web o aplicacions mobils que integren tots els serveis, modes i operadors de transport;
aquesta agrupaci6 permet oferir un servei de mobilitat unificat,amb un Unic pagament via
subscripcié. La Maas apareix per a promoure un Us eficient de la mobilitat, com pot ser
la intermodalitat, 'Us de diferents sistemes de transport public o, fins i tot, el transport a
demanda. Lobjectiu d’aquesta solucié digital no és tant utilitzar nous recursos, sind més
aviat optimitzar els existents.

= Micro-hubs (Ultima milla sostenible o distribuci6 capil-lar de mercaderies). Es una
tendéncia moltvinculadaalcomercen linia,en el que caldistribuirilliuraren arees urbanes.
Segons les darreres dades a TAMB, més del 20% de la mobilitat urbana es generada per
la gestio de mercaderies i, addicionalment, els vehicles comercials representen el 40%
de les emissions contaminants. Per tant, els micro-hubs sén instal-lacions logistiques
que agrupen béns i productes destinats a lliuraments dins dels limits d'una area
urbana determinada. Aquest espai permet un canvi del vehicle de distribucié tradicional
(camions i furgonetes) per modes de transport més verds i eficients, com sén bicicletes o
motos eléctriques. La seva finalitat és, doncs, reduir les externalitats negatives socials
i ambientals que generen els models tradicionals, com ara la congestio en el transit i la
contaminacio, principalment. Graficament,

Figura 6. Caracteristiques dels micro-hubs logistics

Font: Elaboracié propia
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Marketplace logistic. Es un espai digital o plataforma on hi sén presents un gran nombre
d’empreses de transport i distribucio i que ofereixen la possibilitat de comptar amb els seus
serveis. Funciona com un portal de comerg en linia en el qual es poden avaluar diferents
ofertes de gestié d’enviaments, incloent-hi preus, cobertures, terminis de lliurament.
El comprador del marketplace logistic és una empresa que vol proveir-se per vendre als
seus clients i pot triar lopcié més adequada en funcié del producte que lempresa ven,
el pressupost del qual disposa i el seu context comercial. En definitiva, un marketplace
posa en contacte les companyies logistiques amb les empreses que operen en un mercat
determinat. D’aquesta manera, els majoristes fan una sol:-licitud de transport que és vista
per les empreses logistiques que ells mateixos han designat, les quals han de donar preus i
respostes de ruta a aquesta sol-licitud. Les firmes logistiques, per la seva banda, posen a la
plataforma les rutes de la setmana perque siguin conegudes i utilitzades per les empreses
majoristes.

Drons i lliurament de mercaderies. El
desenvolupament tecnologic d’aguests
ginys  (vehicles aeris no tripulats
autonoms) junt amb una legislacié en
evolucio, aviat podrien obrir el cami per a
la seva implementaci6 a gran escala en el
liurament de productes de llltima milla.
LGs de drons podria reduir drasticament
els costos laborals i s’ha presentat com
un potencial disruptor per a la indUstria
del lliurament de paquets. Els detallistes
que treballen en linia i les grans empreses
de distribuci6 ja estan presentant patents
que permetrien el desplegament d’aquesta
tecnologia en viles, ciutats i llocs aillats.
En els darrers anys sha realitzat una
gran quantitat d’investigacions sobre l'Us
potencial dels drons per al lliurament
de paquets, principalment en lambit de
loptimitzaci6 logistica. No obstant aixo, se
sap poc sobre el mercat potencial i la seva
viabilitat economica.

Aeronaus eléctriques i autonomes. El combustible és un dels costos més grans en el
transport aeri i lobjectiu és reduir-lo avancant en sistemes de propulsié més eficients en
combustible, amb avions més eléctrics com a primer pas fins a arribar a avions totalment
electrics. Malgrat tot, aquesta evolucid encara requereix molta recerca i desenvolupament.
lgualment, una nova tendéncia en el disseny i loperacié d’aeronaus és la implementacio
de sistemes de vol auténoms, amb el propdsit final de llancar vols sense tripulants tan
aviat com sigui possible. Sespera que els avions es redueixin a un sol pilot i, posteriorment,
no hi haura tripulacié de cabina. En aquest sentit, la tecnologia dels drons fa avancar en
paral-lel aquesta tendéncia, tot i que la tecnologia s’haura d’adaptar per a aeronaus més
grans i viatges més llargs.
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yrofessionals

Elsector de Mobilitati Logistica compta amb perfils professionals de caracter més tradicional
(camioner/a, carretoner/era, gestors/ores de magatzem, personal d’atencié als viatgers, entre
altres) i també amb perfils professionals de configuracié més recent ateses les tendéncies
consolidades i emergents identificades en laparat anterior. Ara bé, tant si ens referim a la
distribucié comercial com al transport de viatgers o a la gestié de cadenes logistiques de
subministrament de materies primeres o commodities per a la gran industria, lincrement
dels intercanvis i del transit de persones
i béns va a lalca. Per tant, comptar amb
xarxes logistiques d’aprovisionament i amb
sistemes de transport de viatgers cada cop
més eficients és un factor clau de millora de
la competitivitat, no només del sector sind de
lactivitatecondmicad’unaregié o d’'un pais.En
aquest sentit, en termes generals cal esperar
un increment de les oportunitats d’ocupacié
en el sector, aixi com 'aparicié de nous perfils
professionals.

Segons un estudi de Foro de logistica, la
logisticasignificael 14% del PIBde ’economia
europea i ocupa a més d’11 milions de
persones. Daquestes, gairebé 3 milions
es dediguen al transport de mercaderies a
Europa. A Espanya, es comptabilitzen més de
1.163.600 persones ocupades en lambit de
la logistica i, d’aquestes, 550.000 ho fan en la
mobilitat per carretera. També cal assenyalar
que el 74,5% de les mercaderies a la Unié
Europea es mouen per carretera, mentre que
a Espanya el percentatge creix fins al 94,5%, segons Innovacion en Formacion Profesional. En
relacié amb el subsector de [Aeronautica, les linies aéries transporten a escala mundial 3.000
milions de passatgers i 50 milions de tones de carrega a lany en 32 milions de vols segons
les xifres de UEscola Superior de lAeronautica. Aquesta font també preveu que aquestes xifres
augmentaran considerablement en els proxims vint anys, el que es traduira en una demanda
d’'ocupacio elevada, especialment entre els professionals de la tripulacié de cabina de passatge.

A continuacié es destaquen els perfils professionals que seran clau per al desenvolupament
del sector en el futur més proxim:

Responsable de logistica i emmagatzematge

Es la persona que coordina, gestiona i supervisa el magatzem, controlant la recepcio i
distribucié de primeres materies, productes semielaborats i peces elaborades. Assegura el
tractamentde la cadena logistica entre les previsions de la clientelai el lliurament de productes
i organitza i coordina els mitjans de distribucié. A causa de la incorporacio de les tecnologies
digitals, cada vegada sera més valorada la formacié continuada en camps com la digitalitzacio
de la gestiéo documental i 'automatitzaci6 de gestions/operacions de magatzems.
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Tecnic/a d’enginyeria logistica

Es la persona que intervé en el disseny, el calcul i l'organitzacié de la cadena logistica. En
consequéncia, dissenya laplicacié de nous processos logistics, tecnologia i infraestructures
necessaries per a un optim flux de materials i d’informacié. Esdevé un rol rellevant degut a la
creixent incidéncia de la tecnologia aplicada als processos logistics; aquest/a professional ha
de conéixer diferents programaris de produccié i logistica i eines de millora continua, aixi com
sistemes de gesti6 de qualitat total. Es demanda tenir un nivell alt d’anglés i, sovint, un segon
idioma segons el grau d’internacionalitzaci6 de lorganitzacié.

Enginyer en mobilitat intel-ligent

Especialista que centrala seva activitat en el desenvolupament d’aplicacions per adispositius
mobils a partir de grans quantitats de dades (dades massivesi sistemes d’intel-ligéncia artificial
que tenen el seu origen en la gestié de la mobilitat urbana) i desenvolupa i adapta ginys digitals.
Es preveu que tendéencies com el Maas facin créixer la demanda d’aquests professionals d’alta
especialitzacioé i component tecnologic. En aguest perfil professional seran cada cop més
valorats els coneixements en intermodalitat, Mobility as a Service, conduccié autonoma i
connectada i la gestio de les aigilies de tempesta a les carreteres, entre d'altres.

Pilot de linia aéria

Es la persona que transporta per l'aire passatge i carrega, en general seguint rutes i horaris
prefixats. Dirigeix el que s'anomena preflight-test (lexamen abans del vol), traca el pla de vol
detalladamenticoordinalarestade latripulacio,donant instruccions perquée duguin aterme les
seves tasques, entre d’altres. El/la pilot de linia aéria disposa d’'una formacié reglada i tancada,
on els coneixements dels/de les pilots s'actualitzen periddicament d’acord amb les tendéncies.

Operari/aria de magatzem

Es la persona que fa les funcions de manteniment, emmagatzematge i previsié de comandes.
Amb leclosio dels sistemes de produccio flexibles, el magatzem s’ha convertit en un centre
dinamic i mecanitzat on els i les professionals que hi treballen han d’estar familiaritzats amb
les noves tecnologies digitals. El/la professional ha de rebre una formacié continuada sobre
seguretat, noves tecniques d'emmagatzematge i noves tecnologies, que li permetin optimitzar
les seves funcions.
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Tripulant de cabina

Aquests/es professionals sencarreguen d’atendre el passatge durant el voli sén responsables
de la seva seguretat, benestar i comoditat. El/la tripulant de cabina és qui proporciona al
passatge la informaci6 necessaria de salvament i gestiona les incidéncies que puguin océrrer
durant el vol, entre d’altres. Actualment, el perfil competencial exigeix certs coneixements
digitals, especialment en totes les activitats relacionades amb la facturacié en linia (check in,
targetes d'embarcament mobils, entre altres) i el control del passatge a través de dispositius
digitals i el domini d’idiomes.

Agent de pista

Fs la persona encarregada de guiar el/la pilot durant la fase d’enlairament de l'avi6 |
d’encaminar-lo en les maniobres de circulacié per la pista. Aquestes maniobres, anomenades
taxiing o rodatge, corresponen a les operacions destinades a situar lavio a la pista o retornar-lo
a la zona d’aparcament. Per a exercir com a agent de pista, €s necessari superar un procés de
seleccid que convoca Aena i que consta de proves tedriques i practiques.

Carretoner/a

Es loperari que realitza les funcions de manutencié, emmagatzematge, reposicio i servei de
productes a les linies de muntatge o bé al magatzem. Aquest/a professional ha de treballar en
un entorn cada vegada més dinamic, gestionat mitjancant sistemes tecnologics (carretons i
plataformes elevadores) a causa de lautomatitzacié dels magatzems. Cal que sapiga utilitzar
sistemes informatics per registrar i localitzar els productes emmagatzemats (codi de barres,
terminals de ma) i efectuar operacions d’ubicacié i carrega de materials i productes seguintels
procediments establerts.

Addicionalment, limpacte que continuara generant el canvi tecnoldgic en el sector (increment
delcomercenlinia, aplicacio de técniques de laindUstria 4.0 a la gestié dels processos logistics,
millora de la sostenibilitat i la intermodalitat en la mobilitat urbana, entre altres) pronostica un
increment dels fluxos logistics i de la mobilitat i la transformacié del model de mobilitat vigent
enciutatsiterritoris cap a leficienciaila seguretat, el que comportara lauge previsible d’altres
perfils professionals dins el sector,com sén el Cap de control d’estocs, Técnic/a de preparacid
de rutes, lEnginyer/a en manteniment de xarxa ferroviaria, Camioner/a, Consultor/a expert/a
en mobilitat urbana, Controlador de circulaci6 aéria, entre altres.
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El sector en xifres

La Mobilitat i la Logistica, inclosa lAeronautica, estan formades per activitats econdomiques que
presten un servei a altres sectors. Dins [Aeronautica, la fabricacié d’aeronaus pot considerar-
se com a produccié industrial, perd té una preséncia poc rellevant a larea de Barcelona i
Catalunya. D’aquesta manera, el subsector de la Logistica s’ha convertit en una indUstria
clau per a leconomia i imprescindible per al desenvolupament d’altres indiistries amb pes
a Catalunya com lautomocié, lalimentacié o el sector quimic, entre altres. El subsector de
lAeronautica coneix uns increments sostinguts en el nombre de passatgers i mercaderies
transportades, i les dades del subsector de la Mobilitat també mostren una tendéncia a lalca
ates que la demanda de desplacament de persones i mercaderies en arees urbanes i en el
territori sincrementa de manera sostinguda.

Segons dades de lAjuntament de Barcelona, el Sector Logistic genera el 5,7% de Pocupacio
metropolitana i compta amb 50.326 llocs de treball a la ciutat. Igualment, s’han creat més de
21.000 llocs de treball des de 2014, amb un increment acumulat del +20,5%, més intens que el
de locupacié metropolitana total (+6,1%). D’aquesta manera, lany 2020 el sector logistic (inclos
el transport aeri) tanca el tercer trimestre amb 126.464 persones afiliades a la Seguretat Social
a l[Ambit Metropolita de Barcelona. Un 75,4% de locupacio logistica metropolitana correspon a
personal assalariat, i un 24,6% a treball autonom. Graficament,

Figura 7. Evolucio dels llocs de treball al Sector Logistic a Barcelona i ambit metropolita

Elaboracid propia a partir de dades de 'Ajuntament de Barcelona - Barcelona Activa.

Amb relaci¢ a levolucié del nombre d’empreses, 6.961 empreses logistiques operen a rAmbit
Metropolita de Barcelona, de les quals 2.444 subiquen a la ciutat de Barcelona. El teixit
empresarial metropolita del sector s’ha reduit en 616 empreses en relacié amb els valors previs
ala pandémiade 2020 - 2021, amb una reduccid percentual (-8,1%) similar a la de la ciutat, que
en general ha afectat tota lactivitat econdmica. Graficament,
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Figura 8. Evolucio del nombre d'empreses al Sector Logistic a Barcelona i ambit metropolita

Elaboracio propia a partir de dades de I'Ajuntament de Barcelona - Barcelona Activa.
Addicionalment, observant el subsector de la Logistica en el context catala, cal dir que lambit
metropolita de Barcelona és el nucli central del sector logistic catala, i concentra el 72,2%
dels llocs de treball d’aquesta activitat al territori. La ciutat concentra un 28,3% dels llocs de

treball logistics a Catalunya. Graficament,

Figura 9. Distribucio percentual dels llocs de treball en el conjunt catala

Elaboracid propia a partir de dades de 'Ajuntament de Barcelona - Barcelona Activa.

23



Daltra banda, Catalunya encapcala el lideratge estatal pel que fa al mercat de superficie
de magatzems logistics, amb més de 8 milions de m? disponibles de superficie Gtil de
magatzem. Només la provincia de Barcelona disposa de gairebé 6 milions de m?, gracies a un
entorn industrial i logistic privilegiat que ha permes diferenciar-se i ubicar Catalunya com a
regio logistica capdavantera al sud d’Europa. Malgrat tot, altres estudis alerten de les baixes
taxes de disponibilitat de nau finalista, especialment a lAmbit metropolita de Barcelona. A tall
d'exemple, es calcula que el sol disponible és de poc més del 3% en el conjunt catala i de 1%
alarea de Barcelona i la seva primera corona metropolitana lany 2021. Davant la gran activitat
del subsector logistic, també salerta de la necessitat que les administracions publiques -en
col-laboracié amb el sector immobiliari- facilitin la posada al mercat de projectes de sol per a
activitats logistiques.

En termes de laportacié que fa el subsector de la Logistica al conjunt de leconomia catalana
(Producte Interior Brut), el pes del VAB 'any 2020 cau 1,21 punts percentuals, en passar del
4,86% al 4,65%, i el pes dels consums intermedis cau menys, prop de 0,8 punts percentuals, i
passa del 6,81% al 6,03%. Graficament,

Figura 10. Pes del VAB i dels Consums Intermedis de les activitats logistiques sobre el PIB

( )

VAB Sectorial: es parteix de les dades publicades per ldescat amb relacio al VAB de les
activitats logistiques. Es consideren les activitats logistiques que corresponen al CCAE
49 (Transport terrestre; transport per canonada), 50-51 (Transport maritim i aeri) i 52-53
(Emmagatzematge i activitats afins al transport, activitats postals).

& J

Consums intermedis: es basa en les dades del Marc Input Output de Catalunya (MIOC)
publicades per lldescat. En aquest context, el concepte de consums intermedis fa
referéncia a alld que les activitats logistiques consumeixen d’altres sectors. Aquests
consums s'associen a la logistica perqué sén activitats amb un elevat component logistic o
bé activitats que no tindrien rad de ser sense el sector logistic.

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe "Contribucio de la logistica a l'economia’, de PIMEC Logistica.
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Pel que fa al subsector de la Mobilitat, a Catalunya s’hi concentren gairebé 27.458 empreses |
té un pes sobre l’economia catalana de 14,4% del PIB. Especialment a lambit metropolita de
Barcelona, hi destaca el transport pablic col-lectiu i la seva incidéncia a leconomia de la regio,
que mou més de 928,9 milions de persones (2022) i recapta gairebé 700 milions d’euros anuals.
Graficament,

Figura 11. Mobilitat urbana en xifres

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de Indicadors de competitivitat del Sisterna Logistic Catala (2020) i Transmet (2022).

Quant a lAeronautica, val adir que és un subsector clau aleconomia mundialitambé a Espanya
atés que es troba directament relacionada amb el desenvolupament del sector turistic i de la
construcci6 d’aeronaus, amb una enorme capacitat d’arrossegament i intensiu en coneixement
i tecnologia.

LAeronautica representa un pes al PIB espanyol de més del 12% i sestima que genera de
forma directa i indirecta 440.000 llocs de treball. La indUstria aeroespacial és un sector
clau per al desenvolupament de leconomia dels estats, tant en el vessant estrategic com en
les consequéncies sobre la poblacié civil i la vida quotidiana. Segons lassociacid d’Enginyers
Industrials de Catalunya (2017), el territori catala compta amb 22 empreses que desenvolupen
activitats associades a laeronautica, 21 empreses proveidores d’Airbus i dues relacionades
amb la construccié aeronautica i espacial i de maquinaria. En total, el sector genera més de
1.000 llocs de treball directes. Graficament,

Figura 12. 'Aeronautica en xifres

Font: Elaboracio propia a partir de dades d'ICEX, Idescat i Generalitat de Catalunya.
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Els aeroports han esdevingut infraestructures estratégiques en un moén hiperconnectat i
globalitzat pels processos economics i tecnologics, situant-se com a porta dentrada i sortida
internacional. Pel que fa al moviment de persones, lany 2021 van registrar-se 138.045.890
passatgers anuals entre els aeroports d’Espanya, prop de 20 milions a Catalunya, especialment
a lAeroport del Prat (més del 90%). Pel que fa al moviment de mercaderies, a Catalunya se'n
registren gairebé 140.000 tones anuals.

A escala europea, Barcelona segueix en cinquena posici6 com a ciutat en nombre de
passatgers per origen/destinacié. Aquesta xifra mostra el posicionament de Barcelona com
a desti d’atraccié en comparacié amb altres ciutats europees, sent una de les ciutats més ben
connectades d’Europa. Graficament,

Figura 13. Principals ciutats europees en transit O&D (febrer 2022 - febrer 2023)

Font: Elaboracié propia a partir de I'nfrorme d'Estiu 20203 de 'Observatori de trafic aeri de Barcelona.
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Projeccio

I escenaris de futur

En el seglent esquema es presenta un resum de tendéncies que marcaran els escenaris de
futur del sector de la Mobilitat i la Logistica:

Debilitats

= Manca d’adaptacions curriculars dels nous perfils professionals (especialment en
digitalitzaci6 dels processos logistics i en mobilitat urbana) i, també, caldria donar
més visibilitat als estudis de formacio professional vinculats al sector.

= Perferavancarlesinnovacionsenmobilitaturbana (perexemple,les plataformes MaaS
de mobilitat o els micro-hubs) cal fer créixer i consolidar una cultura de col-laboracié
publica—privada entre empreses, ciutadania i administracions publiques.

= Necessitat de transformar les xarxes de transport puablic aplicant-hi models
de funcionament més intel:ligents i accessibles, per fer front a la necessitat de
minimitzar l'Us del vehicle privat i per garantir la mobilitat com a dret universal.

Amenaces

= Per rad de la competéncia entre empreses, el public consumidor esdevé cada cop
més exigent en la qualitat dels productes i en les condicions de compra, especialment
en personalitzacio i terminis de lliurament. Aixo es tradueix en més tensié en les
cadenes logistiques, a la que el sector haura de respondre.

= A causa del procés de digitalitzacié i de canvi tecnologic, algunes ocupacions
tradicionals (conduccié de vehicles, operacions de magatzem en la preparaci6é de
comandes, gestiod de flotes, entre altres) hauran de reconvertir-se o adaptar-se a les
noves tendéncies.

= Les cadenes de subministrament poden deixar de funcionar per raons imprevistes
de tipus geopolitic, econdomic, sanitari o d’altre tipus, el que impacta en lactivitat
economicade laresta de sectors:mancade materials, terminis de lliurament, aturades
de producci6, entre altres.

Fortaleses

= Els indicadors mostren un creixement sostingut de locupacié en el sector de
la Mobilitat i la Logistica. També cal destacar la no-estacionalitat del sector: les
escasses fluctuacions afavoreixen ratios altes d’'estabilitat laboral.
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= Elcreixement del comerc en linia com a tendéncia consolidada en els nous patrons
culturals esdevé un accelerador del procés de digitalitzacio que impacta en les arees
logistiques i que, al seu torn, crea llocs de treball directes i induits.

= Sector obert i amb voluntat de transitar cap a un model amb menys impacte
ambiental. Prova d’aixo és la consolidacié de tecnologies sostenibles com els vehicles
electrics (pUblics i privats), lembalatge sostenible o els vols zero waste.

Oportunitats

= La mateixa naturalesa de lactivitat logistica i de mobilitat ofereix un ampli marge per
a la implementacio de les noves solucions tecnologiques derivades de la transicié
digital, que han de permetre al sector millorar leficiencia dels seus processos.

= Existeixunaclarademandasocialperaunamobilitatméssostenible (senseemissions
de CO,, soroll, accidents o embussos de transit) i les normatives europees pressionen
en aquest sentit, per la qual cosa hiha unaoportunitat per recolzar-se en lecosistema
de start-ups: solucions en mobilitat intel-ligent, vehicles connectats, vehicles
autonoms, Maa$, internet de les coses, entre altres.

= La logistica inversa, tradicionalment entesa com els processos de retorn d’excessos
d’inventari, devolucions de clients, productes obsolets, saplica ara a la creacié de
canals de recollida selectiva de residus de materials que encara tenen un valor que
es pot recuperar a través de la reutilitzacié o el reciclatge.

En definitiva, el sector de la Mobilitat i Logistica esdevé un sector clau a leconomia catalana i
amb unes expectatives de creixement forca optimistes, gracies entre d’altres a la consolidacio
delcomercenlinia, alatransformacié digitalialaincorporacié de solucions tecnoldgiques d’alt
valor afegit.
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