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Abstrac
Organizaciones

Negocio

Organizaciones y Negocio es un sector
de actividad econdmica transversal por
definicién, presente en casi todo el resto
de sectores economicos. Agrupa una
serie de perfiles profesionales que tienen
como denominador comun el apoyo a
la actividad empresarial, tanto desde
dentro de la misma empresa como desde
empresas especializadas que se contratan
externamente.En cualquier caso, laactividad
empresarialylagestiondelasorganizaciones

siempre tienen unas funciones comunes (por
ejemplo, los servicios juridicos, la gestion
de los recursos humanos o la contabilidad)
que contribuyen al buen funcionamiento
de empresas y organizaciones, y que
son esenciales para que estas puedan
desarrollar sus tareas. Asi, un sector de
Organizaciones y Negocio robusto, con un
alto grado de especializacion, es sintoma de
un tejido productivo préspero, funcional y
con un grado elevado de diversificacion.
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as claves

nara conocer el sector

Presentacion del sector

Organizaciones y Negocio es el conjunto de actividades econdmicas y profesionales que
tradicionalmente estan presentes en la actividad empresarial: administracion, marketing,
comunicacion y relaciones publicas, servicios juridicos, gestion de personal, gestion comercial,
seguridad, servicios financieros o seguros, principalmente. Se ocupa de las actividades
profesionales que son imprescindibles para que las empresas y también las organizaciones
-en un sentido méas amplio- elaboren y vendan sus productos, o bien presten sus servicios. Asi,
cualquier proceso productivo tiene que tener en cuenta las normativas que le son aplicables
(de seguridad, en materia ambiental y de obligaciones fiscales, por ejemplo) y la gestion de las
personas que intervendran en él.

Figura 1. Organizaciones y Negocio, un sector transversal

Fuente: Elaboracion propia.



Porotro lado,en ladiversidad de la sociedad actual, hay entidades que llevan a cabo su actividad
profesional sin incorporar la perspectiva del beneficio empresarial o lucro, también conocidas
como entidades non profit. Estas organizaciones (asociaciones y fundaciones, principalmente)
actlan, mayoritariamente, en el sector social y el Tercer Sector, aunque también hay férmulas
juridicas que hacen posible la actividad

empresarial sin la perspectivadel lucro,como

es el caso de las empresas cooperativas. En

cualquier caso, tanto las empresas privadas

que producen bienes y servicios como las

organizaciones que también desarrollan

una funcién social necesitan servicios

administrativos, de marketing, gestion del

talento, servicios juridicos, etc., para asegurar

el éxito en su actividad profesional.

La prestaciéon de esta amplia variedad de

servicios profesionales -y, por lo tanto, de

perfiles profesionales- que configura el sector

de Organizacionesy Negocio se suele organizar

dedosmaneras.Enprimerlugar,estos servicios

se incorporan dentro de la misma estructura

empresarialodelaorganizacién,comopodrian

ser los servicios administrativos, comerciales

o de seleccion y promocion de personal. En

segundo lugar, también es comiUn que haya

empresas especializadas en la prestacion de

este tipo de servicios, que son contratadas

externamente por empresas y organizaciones.

Los casos mas embleméaticos de esta forma de organizar los servicios profesionales son el
sector bancario (que presta servicios financieros: concesion de créditos, sistemas de pago,
entre otros muchos) y las empresas de servicios juridicos y fiscales (confecciéon de néminas,
gestion de las obligaciones fiscales y tributarias con las administraciones pUblicas, gestion de
la contratacion de personal, entre otros).

Encualquier caso, el sector de Organizacionesy Negocio ha experimentado una gran expansion,
tanto por la necesidad que tienen las empresas de centrarse en lo que saben hacer -su propia
actividad profesional o productiva- como por la complejidad de las cuestiones legales, juridicas
o administrativas, que requieren una pericia y una especializacién notable para darles la
respuesta adecuada.



Barcelonay el sector Organizaciones y Negocio

Barcelona es una de las capitales del Sur de Europa y siempre se ha caracterizado por una
notable actividad productiva y empresarial. Actualmente, tanto la ciudad como su area
metropolitana cuentan con buenas comunicaciones con el resto del mundo a través del
aeropuerto internacional, la estacién de tren de alta velocidad, el gran puerto maritimo
comercial, la feria internacional, la plataforma logistica de actividades y la Zona Franca.

La ciudad atrae inversiones extranjeras y nacionales, por ejemplo, en los ambitos cientificos y
artisticos,asicomotalentoemprendedor,lo que la hace altamente competitiva parainversores
yempresasinternacionales.|gualmente,esellugarideal paralasstart-upsyelemprendimiento,
dado que se impulsan numerosas iniciativas que consolidan el ecosistema de innovacién
y actlan como puente entre las entidades del conocimiento -centros de investigacion vy
universidades-ylasgrandesempresasconsolidadas.Noenvano,Barcelonaeslaprimeraciudad
espanola y la mejor del sur de Europa en la clasificacion del City Talent Index 2022, que tiene
el objetivo de medir la capacidad de las ciudades para atraer y retener talento. Concretamente,
ocupa la doceava posicion de un total de 32 ciudades europeas analizadas.

Figura 2. Mejores ecosistemas en la UE para crear una start-up

Fuente: Elaboracin propia a partir de Andlisi de /ecosistema startup a Catalunya 2022, de ACCIO.


https://es.nttdata.com/documents/city-talent/city-talent-cat.pdf

Barcelona es, por lo tanto, una de las ciudades mas valoradas por las personas extranjeras que
han decidido desarrollar su proyecto emprendedor o empresarial, tanto por este ecosistema
propicio a la innovacion empresarial que comentabamos anteriormente como por su clima, el
acceso a los servicios sanitarios o la oferta de actividades culturales. Elinforme 2020 del Global
Talent Competitiveness Index también destaca el caracter internacional y emprendedor de la
ciudad, que ocupa el lugar 14 en inversion extranjera directa y el 20 en creacion de ocupacion.

Adicionalmente, Barcelona vela por que el sector Organizaciones y Negocio tenga la proyeccion
gue merece a través de politicas publicas y del fomento de las condiciones para que prosperen
la creatividad y la innovacién a través de eventos culturales y deportivos, politicas de fomento
de la ocupacionyde impulso a las industrias creativas. Entre las politicas pablicas de fomento
se encuentran el Barcelona Green Dealy |la apuesta por el Distrito del 22@ como distrito de la
innovacion, ademas de otros proyectos como el Barcelona Innovation Coast.

En Barcelona también hay escuelas de negocio de primer nivel, que la sitGan entre las 25
ciudades méas importantes en el ambito europeo en esta especialidad formativa.

Figura 3. Rankingde las mejores escuelas europeas de negocio en 2021, segun Financial Times

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barcelona, en el Top 25 de las escuelas de negocios europeas, de /he New Barcelona Fost

En definitiva, Barcelona cuenta con una dilatada tradicion de liderazgo econémico y un gran
tejido empresarial, a la vez que apuesta por la economia y las actividades intensivas en
conocimiento, especialmente los servicios avanzados y las nuevas actividades econémicas.
La ciudad concentra la mayor parte de la inversién extranjera de toda Catalufa, fomenta
las oportunidades de futuro para la iniciativa privada y tiene un prestigio reconocido
internacionalmente:las comparativas internacionales independientes apuestan por Barcelona
como ciudad de inversién y de negocios.



Ambitos de actividad

Las opciones profesionales en un sector tan amplio y transversal son enormes y permiten
trabajar en cualquier empresa u organizacién con independencia de cual sea su actividad
productiva. Ahora bien, cada puesto de trabajo tiene sus particularidades -en funcion de la
actividad productiva de laempresa u organizacion-y, por lo tanto, requerird una especializacion.
Cabe decir, en términos de calificacion profesional, que la especializacion y el conocimiento
profundizado y contextualizado en cada area de trabajo es una exigencia comun en todos los
ambitos de actividad de este sector. A modo de ejemplo, la normativa laboral suele a variar
en funcién del area de actividad de la empresa, y la especificidad de los servicios financieros
y juridicos que demandan las empresas y las organizaciones también requiere destreza y
concrecion.

Los subsectores del sector de Organizaciones y Negocio pueden clasificarse de la siguiente
manera:

Finanzas

Las finanzas agrupan un conjunto de
actividades profesionales que se encargan de
todo lo relacionado con los flujos de dinero
(ofrecer préstamos personales, asi como
prestar servicios relacionados con la bolsa de
valores,lossegurosolashipotecas,entreotros)
mediante diferentes entidades que ofrecen
algunos de estos servicios. Las entidades
financieras son bancos o gestoras de fondos
de inversién (principalmente) y también otras
empresas que ofrecen servicios relacionados
con las finanzas. El objetivo conjunto de las
entidades del sistema financiero es canalizar
el ahorro hacia demandantes de dinero
(inversores o consumidores). Por eso, tiene
que haber activos financieros adecuados,
regulaciones que generen  confianza,
instituciones gubernamentales fuertes vy
entidades financieras que lo hagan posible.

Més especificamente, las actividades profesionales que se pueden encontrar son:

= Departamento financiero: corresponde a una empresa u organizacion que dispone de un
departamento o division propia de gestion financiera. Tradicionalmente, las tareas que
se realizan son la elaboracién y la gestion presupuestaria, el control de costes, la gestion
de cobros y de tesoreria. Es evidente que, en funcion de la dimensién y la actividad de la
empresa, el departamento financiero contara con mas o menos posiciones intermedias que
definiran sus niveles jerarquicos o funcionales. Algunas de las funciones del departamento
financiero,enlamedidaque sonde caractermecanicoydecontrolobiendealtacomplejidad,
han tendido a externalizarse en los Gltimos tiempos.



Entidades aseguradoras: la particularidad de la actividad aseguradora es la gestion de
riesgos. Las empresasy las organizaciones pueden preferir asegurar total o parcialmente el
éxito de algunas de sus operacionesy, en algunos casos, la normativa aplicable exige que se
contraten seguros, especialmente cuando hay posibilidad de siniestros.

Gestoria y auditoria: tradicionalmente, las empresas y las organizaciones asumian su
propia gestion administrativa (contabilidad, finanzas, administracion), pero esta actividad
profesional,queaportapocovaloralfocodelaempresaenlaproducciondebienesyservicios,
tiende a externalizarse. Las empresas tienden a retener las funciones de gestion ejecutiva
y contratan externamente la elaboracion de nominas, el control de pago de impuestos y del
conocimiento de las cuestiones legales y fiscales que hay que tener en cuenta.

Inversion y tesoreria: son las actividades profesionales que se ocupan de las inversiones
que hay que realizar en funcion de la situacion financiera de la empresa y de la estrategia
empresarial definida. Se incluye la adquisiciéon de bienes de produccion bajo las férmulas
de leasingy renting (desde una fotocopiadora a una flota de vehiculos), las inversiones en
bolsa, la gestion patrimonial y las inversiones en investigacion y desarrollo.

Gestion empresarial

Conformada por el conjunto de actividades
profesionales orientadas a mejorar la
competitividad y la productividad del
negocio, se ocupa de la organizacion, la
administracién y el funcionamiento de la
empresa. Para conseguir este objetivo hay
gue realizar una serie de actuaciones, como
pueden ser la organizacién, es decir, las
acciones dirigidas a asignar y coordinar las
tareas que se tienen que llevar a cabo en la
empresa, definiendo quién, cémoy cuando se
ejecutaran; la planificacion, que implica fijar
y programar los objetivos de la empresa en el
ambito estratégico; la gestion del personal,
una parte esencial del funcionamiento de
la empresa u organizacion, ya que hay que
cultivar un buen clima de trabajo y ofrecer
instrumentos para fidelitzar al talento; el
control, que implica supervisar y analizar el
trabajo para identificar areas de mejora;y la
direccion, muy relacionada con el liderazgo,
que tiene la finalidad de motivar e impulsar
profesionalmente a las personas.

Mas especificamente, las actividades profesionales que se pueden encontrar son:

Compray venta: se refiere a la actividad comercial de la empresa (compras a proveedores
y ventas a la clientela), tanto en el ambito nacional como internacional. Los perfiles
profesionales de compra y venta definen la politica comercial empresarial y acuerdan
preciosy pagos.



Estrategia empresarial: tradicionalmente, en empresas y organizaciones, la definicion de
la estrategia empresarial correspondia a la funcion directiva de la empresa. En esencia
contintasiendo asi,perohasurgido unavariedad de perfiles profesionales que proporcionan
informacién, apoyo y valor al proceso de definicion de la estrategia empresarial y que son
cada vez mas imprescindibles en la gestion de la organizacion.

Gestion administrativa: corresponde a las tareas clasicas de la administracion en
empresas y organizaciones, como son la secretaria de direcciéon (su nimero de integrantes
y nivel de especializacion variaran en funcion del tamano de la empresa), la administracion
y la contabilidad.

Gestion del talento: agrupa los perfiles profesionales que atienden a las personas que
trabajan en empresas y organizaciones, tanto en los aspectos legales (contratacion,
remuneracion, formacion) como los que estan mas vinculados a la generaciéon de un buen
clima laboral (politica de promocion, gestion de la diversidad, etc.).

Prevenciéon de riesgos laborales: es un aspecto clave en la gestiéon empresarial,
especialmente en aquellas organizaciones en las que la actividad productiva conlleva
mas riesgos para la salud de las personas, aunque la gestion de riesgos laborales es
imprescindible en cualquier empresa y organizacion. Destacan los perfiles profesionales
vinculados a la prevencion y a la medicina del trabajo.

Marketingy relaciones publicas

Tanto el marketing como las relaciones
pUblicas son elementos fundamentales
para disenar y poner al mercado servicios y
productos adecuados a las necesidades de
la clientela o de los usuarios de una empresa
u organizacion. En un entorno empresarial
de maxima competitividad, las técnicas de
marketing han adquirido una importancia
notable y estan estrechamente vinculadas al
despliegue de la estrategia empresarial. Las
areas de actividad profesional son:

Marketing. incluye los perfiles
profesionales dedicados a elaborar planes
de marketing, diseno gréafico, analisis de
la experiencia de la clientela y creacién
publicitaria.

Posicionamiento digital y redes sociales: corresponde a perfiles profesionales mas
digitalesy especificos de la estrategia de comunicacion en internet y en redes sociales que
trabajan en @&mbitos como, por ejemplo, la programacion web, la redaccién SEO y SEM, la
generacion de contenidos y la gestion de comunidades en redes digitales, entre otros.

Relaciones publicas y comunicacién audiovisual: incluye los perfiles profesionales que se
ocupan de la gestion de eventos corporativos, la consultoria de comunicacion, la imagen
corporativay los grupos de presion (lobbies), entre otros,y que tienen por objetivo desplegar
una red de relaciones para promover los intereses de la empresa u organizacion.
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Servicios juridicos y seguridad

La complejidad de las cuestiones legales, tributarias, patrimoniales y de seguridad exigen una
especializacion que, a menudo, las empresas no pueden asumir. Es entonces cuando surgen
profesionales que prestan este tipo de servicios.

« Ambito legal y empresa: incluye los
perfiles profesionales vinculados
alejercicio de laabogaciaen sus multiples
especialidades (TIC, laboral, mercantil,
ambiental...).

= Seguridad: incorporar sistemas de
seguridad es clave para empresas vy
organizaciones, tanto en el ambito de
la ingenieria de sistemas de seguridad
como en el control de la seguridad de
las instalaciones (control de accesos,
emergencias, entre otras).

11



Tendencias

Las organizaciones y los negocios forman parte, hoy en dia, de un entorno cada vez mas
complejo. Un contexto que se encuentra en constante movimiento, formado por elementos
interrelacionados entre siy con la propia empresa, sobre los cuales se tiene escasa o nula
capacidad de influencia, pero que condicionan su actividad. Los factores demograficos,
tecnolégicos, legales o financieros podrian ser un ejemplo.

En los dltimos anos, la irrupcion de la transformacion digital en los negocios ha requerido un
esfuerzo significativo por parte de todas las organizaciones. Aun asi, todavia queda mucho
camino por recorrer. La gestion del clima empresarial dentro de las empresas requiere
incorporar culturas y valores ajenos a las tendencias sociales que imperan, mientras fuera de
las organizaciones se enfrentan en un entorno méas competitivo que nunca. Como resultado,
prospera un mundo empresarial moderno con tendencias - consolidadas y emergentes - que
estan transformando el sector de Organizaciones y Negocio y que influiran en el tipo de perfiles
profesionales y ocupaciones demandados en los anos proximos. Algunas de ellas son:

Tendencias consolidadas

= Laagendade ladigitalizacién esta presente en empresas y organizaciones. El factor que
marcara la diferencia en el futuro es el grado de transformacion digitalde las empresas. Las
empresas tienen que pasar de una mentalidad de “mejora”a una mentalidad de “innovacién”
y para hacer este salto hace falta una estrategia de transformacién digital. La digitalizacion
es clave para adoptar nuevas maneras de trabajar en linea, un formato de trabajo que ha
experimentado un notable impulso gracias a la pandemia de la Covid-19 durante el periodo
2020-2021. Actualmente, en el mercado hay una gran cantidad de nuevas herramientas
y aplicaciones que ya estan transformando el trabajo bajo la premisa de “maévil en todas
partes”.Unejemplodeestosonlas herramientasdecolaborativasde mensajeriainterna,que
son excelentes para ayudar trabajadores y trabajadoras a adaptarse a este nuevo entorno
digital y gue aumentan la productividad porque reducen el volumen de correo electrénico.
Pero més alla de la digitalizacién de las comunicaciones internas, hay que incrementar el
componente digital de los productos y servicios.
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= Conrelaciénalliderazgoenempresasyorganizaciones,el modeloactualyahadejadoatrasel
paradigma que asimila la funcion de liderazgo con la persona mas “inteligente” o mas osada,
que tiene amplios conocimientos en todas las areas de gestion, especialmente en la gestion
de los recursos humanos. Por el contrario, las organizaciones avanzan hacia estructuras
mas planas y necesitaran lideres que puedan prosperar en un entorno colaborativo y
multifuncional. Las organizaciones con estructuras menos jerarquicas suelen beneficiarse
de una mejor comunicacién entre las personas trabajadoras, un aumento del animo
colectivo en relacion con los objetivos empresariales, menos burocracia y la capacidad de
tomar decisiones y hacer cambios méas rapidamente. Ademas, para mantenerse al dia en
un entorno tecnolégico que cambia rapidamente, la funcién de liderazgo ya no se puede
entender como “persona que lo sabe todo”y, por lo tanto, adoptar un liderazgo compartido y
multidisciplinario es la mejor manera de proceder a la hora de tomar decisiones.

= La externalizacion o outsourcing significa obtener recursos y servicios de fuera de la
organizacion, comprandolos o contratandolos. Algunas partes de la organizacion o algunos
puestos de trabajo se contratan a entidades externas, bien sea para aportar méas calidad o
para obtener el beneficio de la especializacion. Es un medio importante para reducir costes
y mejorar la calidad. Si una organizacion lleva a cabo todas las actividades por si misma,
Es posible que no pueda llevar a cabo su actividad focal de manera eficiente y la calidad del
producto o servicio se resienta.Asi, las organizaciones ya estan acostumbradas a identificar
determinadas areas que se pueden externalizar para minimizar el coste de operacion
y aumentar la calidad de los productos, o bien utilizar la externalizacion como féormula
para que la empresa no asuma tareas que no estan en su nucleo de actividad y que no
aportan valor anadido al producto final. Por lo tanto, delegarlas a empresas especializadas
representa hacerlo con mayor calidad y eficiencia.

Tendencias emergentes

= Conposterioridadalapandemiadelbienio
2020 - 2021, ha emergido con fuerza la
necesidad decombinareltrabajoenlinea
con el trabajo presencial en empresas
y organizaciones. La mayoria de las
direccionesde empresasyorganizaciones
apuestan por un modelo hibrido de
trabajo, donde algunos empleados
trabajan en la sede empresarial y
otros trabajan desde casa: encontrar
la combinacién acertada es clave para
asegurar la satisfaccién de las personas,
incrementar la productividad y definir
una correcta estrategia empresarial.
La idea a asumir es la combinacion de
“flexibilidad” y “responsabilidad”, tanto
por la parte empresarial como por lade los
trabajadoresy trabajadoras. Ademas, hay
gue tener en cuenta que las generaciones
mas jovenes y, por lo tanto, méas digitales, se incorporan al mercado de trabajo con la
demanda de trabajar en linea como un hecho natural, obvio, irrenunciable vy, por lo tanto,
el modelo hibrido puede ser una buena combinacion para responder a estas demandas y
mejorar la satisfaccion de las plantillas.
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Otros aspectos en la nueva gestion de los recursos humanos incluyen el aumento de la
diversidad de género, la diversidad étnica, la equidad y la inclusion, de alguna manera
y hasta cierto grado, de toda la empresa en el proceso de toma de decision. Todo esto
configura una nueva cultura corporativa que abraza personas de trayectoriasy experiencias
diferentes, gestionandoyfomentando de la diversidad dentro de empresasy organizaciones

La lucha por el equilibrio de género
en empresas y organizaciones es una
tendencia que viene de lejos, pero que
ha entrado definitivamente en la agenda
corporativa. Se ha demostrado que una
mayor representacion femenina en los
equipos de liderazgo -de los que han
sido tradicionalmente excluidas- aporta
mejores resultados. Por lo tanto, las
empresas y las organizaciones estan
empezando a implementar programas
para facilitar el acceso de la mujer a
ocupaciones masculinizades y a espacios
de direccion. Conseguir la paridad de
género es importante no solo por una
cuestiondejusticiayequidadsinotambién
porque esta directamente relacionado
con el rendimiento econémico global de
unaempresa uorganizacion.Sln embargo,
para conseguir esta paridad todavia hay
que luchar contra causas estructurales
que mantienen a las mujeres alejadas de
determinadas posiciones en empresas y
organizaciones.

Existe un conjunto de nuevas tendencias emergentes que hay que tener en cuenta en la
gestion de empresas y organizaciones. Son un conjunto aparentemente heterogéneo,
pero que tiene un denominador comun: la mejora de la productividad y de los resultados
econémicos como consecuencia de poner en el centro la éticay los valores de laempresa.
En este sentido, se pueden mencionar las siguientes tendencias:

= Gestion del conocimiento: proceso que ayuda a las organizaciones a identificar,
seleccionar, organizar, difundiry transferir informacién y conocimientos relevantes para
mejorar sus resultados y prosperidad.

= Gestion del tiempo: optimizar el tiempo de manera eficaz. Programar es necesario
porque el tiempo es un recurso escaso.

= Reingenieria de procesos de negocio: la manera de trabajar se tiene que modificar
desde sus cimientos y de forma continuada para que todos los esfuerzos de la empresa
estén orientados a conseguir la satisfaccion del cliente.

= Gestion de los conflictos y del estrés: tanto si una parte de la organizacion piensa que
otra parte obstaculiza la consecucion de los objetivos, como si se producen respuestas
psicolégicas, fisiologicas y emocionales de la persona ante las demandas de laempresa
ode las tareas asignadas, hay que tomar acciones para minimizar o eliminar sus efectos
negativos.
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Perfiles profesionales

Entérminos generales, las ocupaciones del sector de Organizacionesy Negocio estan marcadas

por el hecho de que todas ellas tienen un papel estructural, es decir, que realizan tareas sin las

cuales las empresas no pueden funcionar. A pesar de no participar plenamente en la prestacion
del servicio o en el desarrollo del producto
final, contribuyen a la estructura que permite
que este servicio o producto se elabore.

Adicionalmente, los perfiles profesionales
de este sector se caracterizan por estar
familiarizados con la estructura empresarial
y pueden trasladar estos conocimientos
facilmente de unos a otros. La movilidad
profesional es una alternativa a la hora de
encontrar nuevas vias de insercién laboral.
Es decir, una persona que cuente con una
formacién sélida y con cierta trayectoria
profesional en los campos del marketing, la
gestion de equipos humanos, la secretaria
ejecutiva de direccién, la comunicacion y las
relaciones publicas o en el asesoramiento
en operaciones financieras deberia poder
cambiar de empresa con cierta facilidad
cuando hay una oportunidad porque, en
esencia, las funciones a realizar en una
organizacion u otra, independientemente de
cual sea el sector de actividad econémica, son
similares (ya se ha comentado anteriormente que el sector de las Organizaciones y Negocio es
transversal por definicién). Ahora bien, no es menos cierto que cada puesto de trabajo tiene su
especificidad y que, por lo tanto, se requerira un esfuerzo adicional de adaptacion. De todas
formas, el elevado nimero de perfiles profesionales en este sector hace dificil establecer una
pauta clara. Con todo, actualmente, las ocupaciones con mas demanda del sector son:

Responsable de desarrollo de negocio

Este perfil profesional se encarga de analizar las necesidades de la empresa y de buscar
alianzas. Estas alianzas pueden servir paraampliar la linea de productos, compartir tecnologia,
introducirse en nuevos sectores o abrir nuevos mercados; e incluyen acuerdos de licencias,
colaboraciones en convenios de I+D y cooperacion tecnolégica, fusiones y adquisiciones.
Por esta razén, es el/la profesional que supervisa las relaciones y colaboraciones con otras
empresas 0 universidades (codesarrollo de productos), tanto nacionales como extranjeras,
para mantener la competitividad de la compania. Igualmente, lleva a cabo el analisis de los
resultados de las operaciones que se han realizado. Por lo tanto, como analista de investigacion
de operaciones, requiere pensamiento critico para analizar datos en bruto y transformarlos
en conocimientos Utiles para resolver problemas y asesorar a los equipos de liderazgo en
soluciones empresariales.
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Analista en investigacion de mercado

Lleva a cabo estudios y analisis de mercado con el objetivo de obtener informacién Gtil para
la propia empresa o para la empresa cliente, a fin de tomar decisiones sobre los productos o
servicios que comercializa y las estrategias de marketing que utiliza. También es responsable
de la elaboracién de encuestas, del estudio de los datos recogidos y de la generacién de
estadisticas, que servirdn para conocer las tendencias de consumo, determinar la evolucién
de las ventas de un determinado producto, definir el publico consumidor potencial, y ubicar las
empresas competidoras, entre otros. Es una figura esencial y muy Gtil para el departamento de
marketingy ventas,ya que en funcién de su investigacion se establecen campanas publicitarias
y acciones promocionales o se lanzan nuevas gamas de productosy lineas de servicios.

El/la analista de investigacion de mercado determina la posicion de la empresa ante la
competencia y ayuda a investigar otros productos y servicios del mercado. A medida que el
mercado de consumo evoluciona, busca nuevas maneras de atraer a la clientela mediante
el seguimiento y la prediccion de tendencias de ventas, la investigacion de consumidores,
competidores y productos, el desarrollo de nuevas maneras de recopilar datos significativos
de los consumidores y la presentacion de informacién Gtil de una forma sencilla y visualmente
atractiva.

Técnico/a en gestion del talento

Se ocupa del proceso para incorporar nuevas personas a la empresa u organizacién. Como
especialista en recursos humanos, es responsable de contratary mantener el talento dentro de
una empresay sus tareas incluyen el reclutamiento, la seleccién y entrevista de candidatos/as;
latramitacion de los nuevos contratos, la formacién de las nuevas incorporaciones, la gestién de
compensaciones salariales y prestaciones, y la atencion de quejas y posibles denuncias. Para
este/a profesional es fundamental tener capacidad para manejarse en situaciones dificiles
con empatiay tacto.

Como Técnico/a en gestion de talento (o como gerente de recursos humanos) es responsable
de formar, retener y compensar el talento humano de la empresa u organizacion para mejorar
la productividad y la eficiencia globales. Igualmente, se encarga de colaborar con la direccion
elaborando un analisis de los puestos de trabajo periédicamente, reorganizando tareas y
definiendo pautasde promociéninternao paralacontratacion de nuevosy nuevas profesionales.
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Consultor/a de marketing

Ofrece servicios especializados asociados a la estrategia de marketing de la empresa y
se especializa en la personalizacién del mensaje, que tiene que facilitar una relacién mas
estable y continuada con la clientela ,ademas de su fidelizacion. Implementa estrategias CRM
(Costumer Relationship Management) y gestiona sistemas informaticos de base de datos que
contienen toda la informacién de clientes actuales y potenciales, lo que le permite prever su
comportamientoy lanzar promociones que tengan una mayor incidencia.

Como responsable de marketing, actGa como enlace entre una empresa y sus clientes.
Se integra en un equipo de relaciones publicas o de marketing para gestionar servicios o
productos mediante la creacion de mensajes promocionales para varios canales; la gestion
de los presupuestos de campanas publicitarias; el diseno e implementacion de estrategias y
mensajes de marketing, el establecimiento de relaciones con los medios de comunicacion y el
seguimiento y mejora de SEO. Como responsable profesional de publicidad y marketing, tiene
que generar interés por un servicio o producto. Trabaja conjuntamente con agentes de ventas,
directores/as de arte e incluso profesionales de finanzas.

Auditor/a experto/a en verificacion contable

Suele ser una persona experta externa que
verifica las cuentas anuales de la empresa
u organizacién, evalta el control contable
interno y redacta un informe final para
valorar si la compania ofrece una informacién
fiel de su realidad econdmico-financiera y
de su patrimonio. Con este objetivo, examina
y contrasta la veracidad de las cuentas de la
empresa y la conformidad con la normativa
vigente; controla la correcta aplicacion de los
sistemas y procedimientos de contabilidad,
asi como la transparencia de la informacién
gue la compania refleja en las cuentas.

Como contable o auditor/a, trabaja con

organizaciones para mantener sus registros

financieros precisos, actualizados y de

acuerdo con la normativa del sector. Si

bien la auditoria contable prepara registros

e informes financieros, en la auditoria se verifica la exactitud de estos documentos (examen
de registros financieros para el cumplimiento, elaboracién o verificacion de declaraciones
de impuestos, anélisis de los sistemas contables para la méaxima eficiencia y emisién de
recomendaciones comerciales y financieras a la direccion).

Especialista en nominas

Es un/a profesional con un elevado nivel de especializacion que normalmente se externaliza
a una empresa gestora, dado que para la mayoria de pequenas y medianas empresas es mas
eficiente contratar este servicio. Ahora bien, Gltimamente, en empresas y organizaciones
este perfil esta evolucionando hacia la gestion de compensaciones y beneficios. Asi, ademas
de ocuparse de la tarea tradicional de dirigir y coordinar salarios, el especialista en néminas
también gestiona otros beneficios que una empresa ofrece a sus empleados, como los planes
de jubilacion o el uso de vehiculos. Por otro lado, la necesidad de adaptarse a las novedades de
la normativa laboral reclaman una actualizacién continuada de este/a profesional.
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Director/a financiero/a

Profesional que desarrolla funciones de supervisiony control de los procesos presupuestarios
y financieros de la empresa. Gestiona, controla y supervisa la elaboraciéon de los estados
contables y financieros reportando directamente a la direccion general de la empresa, tanto
pUblica como privada. Las tareas habituales realizadas por la direccién financiera incluyen el
desarrollo de planes de negocio a largo plazo, la interpretacion de la informacion financiera, el
anélisisdelastendencias delmercado,la minimizacion de los riesgos financieros, la elaboracion
y gestion de presupuestos, la realizacion de informes financieros, la gestion del flujo de cajay la
realizacion de auditorias.

El/la director/a financiero/a acostumbra a formar parte del comité de direccién, por lo que lleva
a cabo funciones de caracter estratégico en los grandes &mbitos de decision de la empresa,
como, porejemplo,laoptimizacién de los sistemas de gestién, el disefode politicas de desarrollo
o la politica de recursos humanos.

Project Manager

Profesional que planifica,coordinayrealizaelseguimientodelosrecursostécnicosy humanos
implicados en un proyecto, velando por el mantenimiento del coste previsto, el cumplimiento de
los plazos y la calidad del producto o servicio final, asi como la aplicacion de las normativas de
seguridad, elrespetoal medioambientey la prevencion de riesgos laborales. Organiza, planifica,
dirige y coordina proyectos empresariales y asume la responsabilidad de que los proyectos se
completen de acuerdo con el plazo previsto, el presupuesto y los objetivos de la empresa.
Se encargan de supervisar a los equipos, programar reuniones, resolver incidencias y medir
pequenos objetivos segln el objetivo méas grande.

Finalmente, cabe decir que en el sector de Organizaciones y Negocio también hay otros perfiles
profesionales con una fuerte demanda como, por ejemplo, el Actuario/a (que utiliza sus
conocimientos en el campo de las matematicas, la estadistica y las teorias financieras para
analizar los costesdelriesgoylaincertidumbre en laque se mueve unaempresa u organizacion),
junto con los perfiles profesionales vinculados a la abogacia (a causa de la complejidad de
las cuestiones a abordar y el nivel de especializacion requerido) y los perfiles profesionales
relacionados con la implementacion de estrategias de marketing digital.
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El sector en cifras

Disponer de datos con relacién al sector de Organizaciones y Negocio es dificil por su
transversalidad, que no queda reflejada en las estadisticas oficiales. Sin embargo, se dispone
de algunos datos indirectos que describen el dinamismo del sector.

En primera instancia, cabe decir que las ocupaciones del sector de Organizaciones y Negocio se
incluyen en la categoria genérica de lo que se denomina “sector terciario”, en contraposicion
a la produccién agropecuaria o a la produccion industrial. Lo cierto es que el sector ha
experimentado, a lo largo de las Ultimas décadas, un notable crecimiento en el &mbito global.
La siguiente grafica muestra la evolucion del comercio de servicios empresariales, indicador
inequivoco de su dinamismo.

Figura 4. Evolucion global del comercio de servicios (1975-2020)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Fondo Manetario Internacional, el Banco Mundial y la OCDE.

Otro indicador indirecto del dinamismo del sector es la creacion y la destruccion empresarial.
Tal como puede apreciarse en la Figura 5, el ritmo de creacion y disolucion de empresas sigue
un patrén constante, pero siempre se crean mas de las que se disuelven. Hay que destacar la
fuerte caida sufrida por la actividad empresarial durante el ano 2020 a causa de la pandemia
de la Covid-19.
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Figura 5. Evolucion del nUmero de empresas creadas y disueltas en Cataluna (2008-22)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Encuanto a la especializacion del sector de Organizacionesy Negocio, para el conjunto espanol,
la evolucion del nimero de empresas ha sido la siguiente:

Figura 6. Evolucion del nimero de empresas por rama de actividad en Espana (2018-21)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Teniendo en cuenta los epigrafes CCAE-2009 mencionados en la grafica anterior, para
aproximarse a la evolucién de la ocupacion del sector de Organizaciones y Negocio, se propone
revisar los datos del IV Trimestre del 2020 hasta el Il Trimestre del 2023 para la ciudad de
Barcelona. Concretamente, conocer los datos de las personas trabajadoras afiliadas a
la seguridad social y aquellas que estan en régimen de auténomo en cada una de estas
actividades econémicas, tal como se expresa graficamente a continuacion:

Figura 7. Evolucion del numero de trabajadores/as afiliados/as a la Seguridad Social por
division de actividad econdémica en Barcelona (IV Trimestre 2020-I Trimestre 2023)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Idescat

Figura 8. NUmero medio de trabajadores/as autonomos/as por division de actividad
econdmica en Barcelona (IV Trimestre 2020-I Trimestre 2023)

Fuente: Elaboracién propia a partir de ldescat
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Finalmente, en cuanto a la contribucion al Producto Interior Bruto (PIB) de cada uno de los
subsectores, a continuacién se adjunta la tabla que permite conocer el peso de las actividades
econémicas que aglutina el sector terciario en millones de euros y el porcentaje de la estructura

sectorial (%):

Figura 9. Contribucion al Producto Interior Bruto (PIB) de Barcelona
por ramas de actividad econémica. 2022

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d'Analisi. Oficina Municipal de Dades. Ajuntament de Barcelona.

22



Proyeccion

escenarios de futuro

Debilidades

= El tipo de tejido empresarial barcelonés, formado mayoritariamente por pymes,
conlleva que muchas empresas minimicen el uso de servicios especializados en
la gestion empresarial por falta de presupuesto o porque su dinamica de trabajo se
focaliza principalmente en el corto plazo.

= Engeneral, la gestion del talento interno en empresas y organizaciones todavia es la
asignatura pendiente. Son pocas las entidades que definen una carrera profesional
para sus trabajadores/as, lo que provoca menor retencion del talento y dificulta el
crecimientoy la especializacién.

= El control excesivo de los resultados por parte de la corporacién genera tension y
presion en los puestos de trabajo del sector, lo cual no contribuye a un clima laboral
saludable.Laimplantaciéndeunaculturaempresarialmuyfocalizadaenlaconsecucién
de objetivos acompanada, a veces, de una visién poco multifactorial de estos, puede
tensar los equipos de trabajo y crear un clima poco saludable. Las personas valoran
cada vez mas aspectos laborales que van mas alla de los puramente salariales y esto
puede provocar pérdidas de talento en las empresas que no sepan interrelacionar la
evaluacion por objetivos con la creacion de climas laborales saludables.

Amenazas

= El hecho de que muchas pymes no puedan permitirse servicios profesionales
de apoyo externo provoca una falta de competitividad de estas empresas, ya que
asumen internamente servicios que podrian externalizary agilizar; a la vez, contribuye
negativamente a la ocupacion en este sector. Concretamente, provoca contrataciones
temporales o jornadas parciales por la carencia de proyectos robustos y mantenidos
en el tiempo.

= Los inputs externos (crisis econdmicas, cambios legislativos) provocan en los y las
profesionales la necesidad continta de reciclaje profesional para continuar siendo
competitivos y aportar valor anadido a sus clientes/as. En consecuencia, las empresas
debenimpulsarprogramasdeformacioncontinuadaysensibilizaralostrabajadores/as
de la necesidad de la formacion a lo largo de la vida.

= La rendicion de cuentas y la transparencia que piden clientes y ciudadania, es un
reto para el cual la mayoria de empresas no esta preparada. Compartir resultados
formara parte de la estrategia de marca y reputacion, por lo que las organizaciones
deberan tomar conciencia de la necesidad de dedicar recursos econémicos y talento
a gestionar este nuevo reto.
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Fortalezas

= Los y las profesionales de este sector destacan por su versatilidad y capacidad
de adaptacion a nuevos puestos de trabajo. Estar familiarizado con la estructura
empresarial permite que las personas puedan trasladar estos conocimientos
facilmente de una organizacion a otra y facilita la movilidad hacia nuevos puestos de
trabajo.

= Seprevé que amedio plazo se mantendra o incluso aumentara el nimero de puestos
de trabajo vinculados al sector. El aumento de la complejidad de la gestion de las
empresas, debido a la incorporacion de nuevas tecnologias y al reto que implica la
transicion digital, demandara una mayor especializacion y la incorporacion de
profesionales que faciliten este paso hacia una mayor eficiencia empresarial.

= Es un sector que combina tradicién (servicios financieros, servicios juridicos) con
innovacion (marketing digital, seguridad) ocupando a personas de edades, niveles de
instruccion y trayectorias profesionales muy diversas. Esto facilita que los entornos
de trabajo puedan ser mas variados y creativos, lo que promueve el intercambio de
conocimiento entre diferentes generaciones y niveles formativos, enriqueciendo asi
los equipos y su productividad.

Oportunidades

= En términos generales, el prestigio y la reputacion social de los y las profesionales
del sector es alto, y las retribuciones salariales, también, hasta el punto que hoy en
dia muchas empresas desarrollan estrategias de captacion y gestion de talento. Por
ejemplo, incorporando una nueva cultura empresarial amigable y atractiva para los
profesionales del sector.

= Lagestién empresarialy los servicios profesionales en las organizaciones incluyen un
gran nimero de perfiles profesionales. Por lo tanto, es un sector que ofrece multiples
vias de insercidn laboral y campos de especializacion.

Entiemposde postpandemia,elretode empresasyorganizaciones es mantener sumision social
alavez que comunican “quiénes son”,“como trabajan”y “cémo crecen’. Los vectores a través de
los cuales empresas y organizaciones se tendran que transformar son los siguientes:

= Para crear identidad corporativa, sentido de pertenencia y diferenciarse del resto, hay
tres recursos: reforzar el proposito, implementar una cultura organizativa propiay apoyarse
en valores propios.

= Para mejorar la manera de trabajar hay que avanzar hacia un allanamiento radical de las
estructuras, tomar conciencia de que el talento a veces puede ser un recurso mas escaso
incluso que el capital e implementar procesos de toma de decision mas agiles.

= Para crecer hay que disponer de datos -un sistema de inteligencia corporativa- sobre los
guetomardecisiones,acelerarlos procesos para serunaorganizacion que comparte, retiene
el conocimiento y aprende de si misma, y también hay que ser consciente del ecosistema
del cual forma parte para conseguir colaboradores en un en torno de fronteras difusas e
innovacion abierta.
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