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Abstract

El sector de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) estd formado por
las empresas y las actividades econdmicas
que proporcionan herramientas y recursos
tecnoldgicos para crear, almacenar y transferir
informacion. Asi, las TIC se aplican al desarrollo
de una infinidad de widgets y dispositivos para
diferentes sectores de actividad econdmica
a través de hardware (ordenadores, robots,
herramientas especificas para el proceso
productivo) y software, donde Internet juega
un papel fundamental.

Las TIC estdn en la base del proceso de
digitalizacion de la economia y de la sociedad.
Actualmente, el dinamismo de las ocupaciones

del sector TIC presenta un desajuste entre
las competencias que poseen los y las
profesionales del sector y las que necesitan
las empresas. Este desequilibrio estd causado,
en parte, por la constante innovacién en las
TIC, que exige una formacion continua de estos
profesionales. Varias voces expertas apuntan
al crecimiento de la formacion ad hoc y el
reciclaje profesional como medidas para dar
respuesta a un mercado de trabajo en proceso
de crecimiento.

La generalizacién del uso de Internet y de los
dispositivos conectados ha sido uno de los
principales detonantes del crecimiento y la
popularizacion del sector TIC.
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para conocer el sector

Presentacion del sector

Entendemos por digitalizacion o transicion digital la intensificacién del proceso de cambio
tecnoldégico en los sistemas productivos y su impacto en las pautas de consumo y en los estilos
de vida de la ciudadania. Las voces expertas en este ambito destacan que nuestra sociedad se
encuentra inmersa de lleno en este proceso, lo que se traduce en el crecimiento de este sector,
cada vez mas transversal con el resto de sectores de la economia, asi como en la creacion
de nuevas oportunidades laborales. No existe una vision clara de la duracién del proceso
de transicion digital ni de sus impactos a largo plazo, pero los y las expertas le auguran un
crecimiento sostenido en los préximos afnos.

En el ambito empresarial, la digitalizacion afecta transversalmente a todas las dreas de
negocio y es necesaria para hacer frente a retos como la automatizacién, la elaboraciéon de
productos y servicios de mayor valor afadido, el desarrollo de nuevos modelos de negocio o
la implantacién de nuevas metodologias que permitan idear mejores productos y llevarlos al
mercado en menos tiempo. En consecuencia, esta realidad implica que las empresas, sea cual
sea la actividad que llevan a cabo, necesitan talento digital para asegurar la competitividad
y la sostenibilidad de sus proyectos empresariales. De este modo, una persona formada
profesionalmente en el dmbito de las TIC, puede encontrar trabajo en distintos sectores de
actividad econémica llevando a cabo tareas similares.

En las ultimas décadas, la ciudad y el
area metropolitana de Barcelona se han
consolidado como un nucleo TIC donde
se concentran  empresas,  profesionales,
proyectos  innovadores y  centros de
investigacion, lo que ha posicionado
la ciudad como referente en el ambito
tecnolégico internacional. Barcelona ofrece
un ecosistema competitivo en el sector de
las TIC, equiparable a los que existen en otras
ciudades europeas como Amsterdam o Paris.

Tal como se ha comentado, el sector TIC y
los cambios estructurales y culturales que
genera en la poblacién y sus patrones de
consumo tiene un innegable impacto sobre la
sociedad en conjunto. En este sentido, cabe
destacar dos realidades a tener en cuenta. En
primer lugar, existe una brecha tecnoldgica
o digital que amenaza de excluir a amplios
sectores sociales y que, por lo tanto, hace que




sea necesario llevar a cabo procesos de recualificacién para adaptar las competencias digitales
de las personas trabajadoras a las nuevas necesidades del mercado. En segundo lugar, hay que
plantear politicas de atraccion de talento femenino, dado que la brecha de género provoca
una escasa presencia de mujeres en el sector, tanto en lo que se refiere a la ocupacién como
en las matriculaciones en estudios superiores del ambito TIC o formaciones STEAM (Science,
Technology, Engineering, Arts & Mathematics).

Finalmente, hay que destacar el impacto de la pandemia de la Covid-19, que ha provocado una
aceleracion de la digitalizacion y un uso mas intensivo de las TIC, por ejemplo, en la relaciéon de la
ciudadania con la Administracién (informacién, atencién y tramites genéricos, atencidon sanitaria,
entre otras) o con la intensificacion del teletrabajo, lo que genera nuevos cambios culturales.

Barcelonay el sector TIC

Barcelona y su area metropolitana tienen una notable proyeccién internacional, en buena parte
fundamentada por la industria y los servicios del sector TIC. La falta de encaje entre oferta
y demanda de profesionales TIC es notable en areas metropolitanas como la de Barcelona,
que cuenta con empresas punteras y estd posicionada internacionalmente como una de las
referentes del sector, hasta el punto que los salarios del sector TIC en Barcelona estan por
encima de la media de la ciudad.

En este contexto, como menciondbamos anteriormente, las empresas del sector han ubicado sus
sedes destinadas a desarrollos tecnoldgicos en Barcelona y la oferta de posiciones tecnolégicas
no para de crecer. El sector TIC gener6 24.648 puestos de trabajo en 2022 en Cataluha (la
gran mayoria, en el area de Barcelona), alcanzando la cifra de 120.000 profesionales. Desde
las entidades publicas se apoya al sector TIC por su importancia en términos de generacién
de riqueza, impacto y transformacién social. Un ejemplo de estas alianzas es la plataforma
de colaboraciéon publicoprivada Barcelona Digital Talent, impulsada por la Fundacién Mobile
World Capital. La tarea que realiza esta entidad pone en evidencia el impacto del Mobile World
Congress en la ciudad.



La importancia de esta alianza se debe al hecho de que organiza y dinamiza acciones durante
todo el afo, todas ellas dirigidas a mejorar la empleabilidad de las personas mediante la
adquisicion de competencias digitales. Por lo tanto, se trata de una organizaciéon claramente
focalizada en la ocupacion en el sector TIC. Por esta razdn, Barcelona Digital Talent hoy es el
hub para el desarrollo del talento y la ocupacion, a través de 3 pilares: orientacion profesional,
formacion y trabajo. Para hacerlo posible, cuenta con la participacién de los principales agentes
econdémicos y sociales de la ciudad; el Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de Cataluna
participan como organismos publicos, ademdas de las entidades que constituyen el ecosistema
del sector TIC en la ciudad: la asociacién 22@network, que representa al distrito tecnoldgico
de la ciudad; el Tech Barcelona, que acoge el conjunto de startups y procesos de innovaciéon en
la escena digital y tecnoldgica internacional; el Circulo Tecnolégico, como espacio de referencia
del ecosistema tecnoldégico cataldn y Barcelona Global, que desarrolla propuestas estratégicas
para el futuro del talento en Barcelona, entre otros socios corporativos que son, basicamente,
empresas multinacionales que han ubicado sus centros tecnologicos o plataformas de
desarrollo digital en el area de Barcelona. Como centros de formacidén que participan
activamente en la alianza, hay que mencionar IT Academy y Cibernarium de Barcelona Activa,
Nuclio Digital School, Iron Hack y Assembler — Institute of Technology. Ademas, hay que anadir
que anualmente Barcelona Digital Talent elabora informes de referencia que proporcionan un
conocimiento exhaustivo del estado del sector.



Ambitos de actividad

El sector de las de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se divide en 3 subsectores
de actividad: el proceso de produccién de widgets, dispositivos de comunicacion y hardware
en general, la creacién de software y soluciones digitales y, por ultimo, la necesidad de apoyo
técnico y mantenimiento intrinseca del sector.

Figura 1. Estructura del sector TIC, por ambitos de actividad.
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Infraestructura TIC

La Infraestructura TIC incluye las
comunicaciones tecnolégicas y los equipos y
sistemas que las posibilitan, con el objetivo
de capturar, transmitir y presentar datos e
informacion de forma electronica. Es decir,
este subsector de actividad econdémica se
refiere a los componentes que, combinados de
forma adecuada, facilitan el funcionamiento vy
la gestién de los servicios TIC de la empresa y
de su entorno.

s sosersmares L

En este dmbito se pueden encontrar varias
ocupaciones:

X Aquellas asociadas a la infraestructura de
telecomunicaciones por cable, dedicadas
a la instalacion de sistemas de transmisién
terrestre ubicados en lineas interurbanas,
internacionales e intercontinentales, para
comunicaciones que requieren ancho de
banda, como es el caso de la fibra éptica,
por ejemplo.




M  Profesionales del ambito de las comunicaciones satélite, que se encargan de trabajar
con los sistemas de transmision via repetidores terrestres o por satélites artificiales que
permiten llamadas de voz y video, Internet, televisién y canales de radio.

M Los perfiles profesionales que trabajan en la instalacion o mantenimiento de los sistemas
de telecomunicacién, encargados de realizar las revisiones periddicas y reparaciones
para el correcto desarrollo de las especificaciones técnicas de la infraestructura de
telecomunicacién en cuestion.

X Finalmente, hay las ocupaciones vinculadas a los equipos de radiocomunicacién, sistemas
que funcionan por medios electromagnéticos o de radiofrecuencia.

Se suele distinguir entre la infraestructura TIC tradicional y la de la nube. La primera estd
formada por los componentes de hardware y software habituales: instalaciones, centros
de datos, servidores, sistemas de telecomunicacién, entre otros. Esta equipacidon requiere
espacio fisico donde instalar infraestructuras TIC, especialmente equipos y sistemas de
telecomunicacién terrestre (estaciones, redes de comunicacién, repetidores, etc.). Por el
contrario, en la segunda, a pesar de ser similar a la infraestructura TIC tradicional, los usuarios
finales pueden acceder a los servicios a través de Internet, facilitando asi el uso de recursos
TIC a las organizaciones sin instalar redes, servidores u otras equipaciones en local, es decir,
virtualizdndolos y sin la necesidad de su presencia fisica en la sede de la misma empresa u
organizacion. La virtualizacion conecta los servidores fisicos que mantiene un proveedor de
servicios en cualquier ubicacién y gestiona los recursos bajo demanda desde cualquier lugar
donde se pueda establecer una conexion a Internet.

Soluciones digitales

Este  subsector agrupa las  empresas,
actividades y ocupaciones que dan respuesta
a las diferentes necesidades tecnoldgicas
de empresas y organizaciones a través
de herramientas especificas que facilitan ™
los procesos de produccién de bienes y
servicios. En este sentido, se incluirian los
servicios de ciberseguridad, la consultoria
TIC especializada, el disefio y desarrollo ad
hoc de hardware y software, asi como las
aplicaciones de gestion de datos masivos o la
inteligencia artificial, entre otras.

Las soluciones digitales estan estrechamente
relacionadas con la  digitalizacién  de
procesos ya existentes, que ponen en el centro
la experiencia del cliente y la reduccion de
costes. Acostumbran a generar resultados en
el corto plazo y colaboran en la transformacion
digital de la empresa o la organizacién. Hoy en
dia, la incorporacion de soluciones digitales
es ineludible, puesto que la digitalizacion
presenta muchas ventajas en términos de
eficiencia y competitividad respecto al trabajo
analégico o manual, cada vez mas residual.




Soporte técnico y mantenimiento

La implantacion de infraestructuras vy
soluciones TIC conlleva, para las empresas y
organizaciones, nuevas demandas para ayudar
a resolver problemas técnicos e implementar
mejoras en los servicios TIC que requieren un
apoyo especializado. Estos servicios pueden
incluir intervenciones en la configuracion de
sistemas operativos, instalacion de hardware,
software, administracion y mantenimiento
de redes o servidores, entre otros. A causa
del aumento y la implantacion de las TIC
en todos los ambitos empresariales y de la
vida en general, en las ultimas décadas ha
aumentado exponencialmente la demanda
de estos perfiles profesionales en un sector
de actividad que hace escasas décadas no
existia.

Las actividades de este subsector serian la 3 / 4
atencion a las personas usuarias, el consejo ' 4
experto en la adopcién de soluciones TIC, s \
la gestion de datos y de la capacidad de . e “ :
almacenamiento, las cuestiones vinculadas a la seguridad, asi como el mantenimiento
preventivo (asegurar la correcta operatividad de los equipos, asi como ofrecer recomendaciones
para el mejor uso de los mismos y sus posibilidades de optimizacién) y correctivo (servicio
de reparacién de los componentes, tanto hardware como software, que forman el sistema
informatico de la persona cliente). Asi, entre otras tareas propias de este subsector, pueden
mencionarse la administracién de redes, la gestién de incidencias, el apoyo y el asesoramiento
en la gestién del cambio y la digitalizacién, la adopcién de soluciones omnicanal para la mejora
de la experiencia del cliente o la gestiéon y almacenamiento de la informacién. En especial, hay
que destacar la informatica en la nube, que ha hecho posible el uso de servicios con los cuales
interaccionamos en nuestro tiempo de ocio y también en el trabajo, por ejemplo: YouTube, Google
Drive, OneDrive, Dropbox, Evernote, Hotmail o Gmail. Estos servicios ofrecen lo que se conoce
como “software como servicio” (SaaS - Software as a Service), centralizados en servidores
externos a los que se accede mediante un cliente web.




Tendencias

La fuerte demanda de perfiles profesionales TIC y digitales, la persistencia de la brecha digital
y la necesidad de digitalizacién son tres de los factores que marcaran las tendencias del sector
en los proximos anos. A pesar de que, cada dia mds, convivimos con las TIC y nos acostumbramos
al uso cotidiano de widgets digitales, hay que tener presente que en términos globales hay una
parte significativa de la poblacion mundial que todavia estd excluida del acceso a Internet. En
todos los paises todavia hay colectivos al margen del proceso de digitalizacion, y este proceso
implica la creaciéon y destruccién de puestos de trabajo con las consiguientes demandas de
recualificacion profesional. Ademds, en términos generales, no hay paridad de género en el
mercado de trabajo TIC, con una clara infrarepresentacion de la mujer.

Tendencias consolidadas

XM Migracién a la nube. Si bien en los inicios del proceso de digitalizacién los datos personales
de empresas y organizaciones se guardaban en local (servidor instalado en un equipo
determinado con el fin de trabajar offline y online), el uso de la nube como entorno de
almacenamiento y gestiéon TIC se ha consolidado como la solucién mas extendida. De forma
sobrevenida, la migracién a la nube se ha acelerado a raiz de la pandemia de la Covid-19:
las empresas que todavia dependian de su infraestructura local migraron hacia la nube, y
las que ya la utilizaban también aceleraron el proceso de digitalizacién solicitando nuevos
servicios, lo que tensé las capacidades de las empresas proveedoras de cloud computing.

En definitiva, la migraciéon a la nube no es mas que la confirmacién de la tendencia hacia la
digitalizacién total de la actividad empresarial y, por lo tanto, de los perfiles profesionales
vinculados. Este proceso se ve reforzado por la puesta al mercado de herramientas y
dispositivos TIC con una gran capacidad de escalabilidad, que permiten a cualquier
empresa sumarse a la digitalizacion, sean cuales sean sus caracteristicas.




X

Analitica y mineria de datos. La posibilidad de generar y gestionar grandes cantidades
de datos con facilidad ya esta transformando la creacién de nuevos negocios, lo que
requiere la recualificacion de los perfiles profesionales en las nuevas competencias
técnicas demandadas. Toda empresa, por pequena que sea, tiene que operar basandose en
determinados datos, tanto los generados en su propia actividad, como otros datos externos
que tiene que integrar para mejorar el servicio o producto ofrecido. Es imprescindible,
pues, saber detectar cudles son los datos clave y convertiros en informacién util para la
empresa, es decir, en conocimiento aplicable que permita una toma de decisiones analitica.
En un mundo empresarial en digitalizacién constante, contar con herramientas que faciliten
este proceso de recogida y andlisis de datos, y con perfiles que sepan utilizarlas serd un
factor clave.

Tendencias emergentes

X

Inteligencia artificial (IA) e Internet de las cosas (loT). Aunque estas tecnologias estan
en las primeras fases de desarrollo, se prevé un crecimiento notable, dado que se pueden
implantar en innumerables actividades econdémicas. La aplicacién de la IA tiene usos muy
diversos, pero, a titulo ilustrativo, podriamos mencionar casos como el reconocimiento
de la voz a la hora de realizar gestiones cotidianas con empresas telefénicas o entidades
bancarias; la optimizacién de las campahas de marketing digital, la recomendacién del
titulo y la mejor hora y dia para enviar
correos  electrénicos; el andlisis de
datos para asesorar a las empresas en
la toma decisiones en materia de venta
o fidelizacion de la clientela a partir de
modelos predictivos.

Por otro lado, hay el aprendizaje
automdtico (machine learning), que es
una de las ramas de la IA que permite
agregar el conjunto de datos de interés
que genera cualquier actividad y, a través
de un algoritmo, extraer conclusiones
de valor. Esto permite, por ejemplo,
recomendar productos adaptados
especificamente a las preferencias de
cada usuario/a, optimizar las rutas de
reparto, anticiparse a las demandas
de un producto, etc. Los widgets que
tienen un rol clave en el desarrollo de
algunas de estas herramientas son los
sensores, que se encargan de la recogida
de informacion clave en tiempo real. Asi,
la IA y las tecnologias de red avanzadas
e inaldmbricas de préxima generacién impulsan la nueva oleada del loT al combinar
conectividad y analitica con sensores mds inteligentes y econdémicos que interactian con
los objetos en multiples ambitos: monitorizaciéon de salud, rendimiento deportivo y sensores
de fatiga en profesiones peligrosas, por ejemplo.
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Personalizacion de productos y servicios. Las empresas que incorporen servicios de
personalizaciéon tendrdn que dominar las técnicas de captacién y procesamiento de datos
personales de su clientela. Esta tendencia estd vinculada a otras como la inteligencia
artificial (el aprendizaje automatico basado en algoritmos) o la ciberseguridad. El objetivo es
mejorar la experiencia de cliente para la personalizaciéon, dado que las aplicaciones moviles
facilitan cualquier experiencia de consumo, desde compras y banca hasta formacion. Las
aplicaciones mdas avanzadas permitirdn relaciones todavia mas personales, junto con
respuestas inmediatas a peticiones o incidencias. Esta evolucién requiere convertir gran
cantidad de informacion de la red en conocimiento practico y en tiempo real. La combinacién
de experiencia y personalizacién transformara la satisfaccion de la clientela en fidelizacién
y compromiso.

Privacidad y seguridad. La informacion que gestionan las empresas y organizaciones suele
ser estratégica y confidencial. Con la generalizacion del uso intensivo de herramientas TIC
y, muy especialmente, del almacenamiento y gestién de datos en la nube, el incremento
de la movilidad y el teletrabajo han amplificado las posibilidades de los ciberataques.
Igualmente, la posibilidad de robo o pérdida de credenciales contindan provocando brechas
de seguridad, fomentando la adopcion de tecnologias llamadas de confianza cero (zero
trust). Esto implica, entre otros procesos, avanzar hacia un futuro sin contrasenas mediante
la utilizacion de sensores biométricos. En esta linea, la gran mayoria de los dispositivos
moviles utilizados para el trabajo tienen la biometria configurada, y se prevén incrementos
notables en los proximos afos hasta que llegue a la totalidad de las empresas.
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Perfiles profesionales

La entidad Barcelona Digital Talent monitoriza periédicamente el estado del mercado de trabajo
TIC en Barcelona y sefiala los desajustes entre oferta y demanda laborales. En el ultimo informe
elaborado, se detecta que las areas en las que hay un mayor déficit de profesionales son la
ingenieria de sistemas, la arquitectura de la nube (disefio de soluciones en cloud computing), la
ciberseguridad, el desarrollo Agile/Scrum y, muy especialmente, el desarrollo web.

Figura 2. Oferta y demanda de talento de tecnologias consolidadas (2020-2021)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Barcelona Digital Talent.

Del mismo modo, el sector TIC ha demostrado su capacidad de resiliencia durante la pandemia
de la Covid-19 de 2020-2021 y ha impulsado un cambio estructural en el mercado laboral que,
de hecho, lleva produciéndose gradualmente desde 2014. Concretamente, el ultimo trimestre
disponible de 2023 cerré con 129.200 personas ocupadas en el sector en Catalufa, lo que
representa casi el 3,5% de la ocupacién total, segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Asi, el
sector TIC ha sido el Unico -ademds de la construccidon- en generar ocupacion, pasando de 96.500
ocupados/as en el segundo trimestre de 2019 a 129.200 en el segundo trimestre de 2023.
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https://barcelonadigitaltalent.com/

Figura 3. Ocupacion del sector TIC en Catalufia, en miles de personas (2015-2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Cambra de Comerg de Barcelona.

Adicionalmente, debido a la importancia de la transformacién digital a nivel mundial, transversal
al conjunto de sectores econémicos de la sociedad, se prevé que en 2026 se duplicard el gasto
digital en relacién con 2021.

Figura 4. Gasto en tecnologias y servicios
de transformacién digital en todo el mundo (en billones de doélares)
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Fuente:ElaboraciénpropiaapartirdedelinformelLaEconomiaDigitalenCatalufa2023,de ACCION.
En definitiva, hay dreas de crecimiento del sector TIC con mucha demanda de perfiles

profesionales cualificados. Mas concretamente, los perfiles profesionales del sector TIC con
mas demanda en los préximos afos seran:
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Experto/a en Big Data

Disefla el proceso de aplicacion de sistemas para la gestion masiva de datos, lo que incluye
desde el andlisis las necesidades relacionadas con la explotacién de los datos (cuantificaciéon
del volumen de datos a tratar, analisis de la tipologia de datos, y capacidad de almacenamiento);
pasando por el dimensionamiento del sistema en funcién de estas necesidades, asi como el
disefio y planificacion de la seguridad del sistema; hasta realizar el seguimiento y, finalmente,
ofrecer apoyo en su implantacién. Este perfil profesional es una de las ocupaciones mas
demandadas en el sector TIC.

Habitualmente, la persona experta en Big Data trabaja en empresas de consultoria tecnolégica
que disefan aplicaciones para otras empresas utilizando software especificos e integran
soluciones de seguridad o de business intelligence.

Administrador/a de bases de datos

Gestiona el software de las bases de datos y determina la mejor forma de organizar y
almacenar la informacién digital, verificando la integridad de los datos y responsabilizandose
de su seguridad. Se encarga del disefio, el desarrollo y el mantenimiento de estas bases de
datos, de la coordinacion de los cambios, de comprobar que funcionan correctamente y de
asegurar la eficacia de acceso a los datos ofreciendo servicio al cliente externo o interno. Esta
figura ha ido tomando mas importancia progresivamente, en la medida en la que el andlisis
datos masivos y las ocupaciones asociadas al Big Data requieren bases de datos concretas y
orientadas a las necesidades particulares de cada caso.

Los servicios de este/a profesional son clave para disponer de los datos adecuados para
generar el algoritmo de aprendizaje automatico que requiere la empresa en aquel momento, por
ejemplo. Estos profesionales permiten a las empresas guardar los datos, ordenarlos, extraerlos
y compartirlos a través de las redes, y desarrollan normas y estandares de seguridad.
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Ingeniero/a en inteligncia artificial

Realiza acciones de programaciéon basadas en inteligencia artificial. Trabaja a partir de
agentes inteligentes, sistemas computacionales que estdn situados dentro de un entorno y que
son capaces de llevar a cabo acciones auténomas para lograr sus objetivos. En este proceso
interactian muchos elementos dinamicos, aprendiendo mutuamente o de su habitat (bases
de datos, sistemas de informacion, entre otros), lo que les permite emular comportamientos de
personas o maquinas, y tomar decisiones segun la misién para la cual hayan sido programados.

La inteligencia artificial es una disciplina de aparicién relativamente reciente y los profesionales
que estan especializados en ella son escasos, a pesar de ser una de las tecnologias con mayor
proyeccion de futuro, basicamente porque confluyen multiples d&reas de trabajo: robdtica,
procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje automdtico o machine learning, redes
neuronales, vision artificial, modelizacion basada en agentes inteligentes, big data, sistemas
de recomendacion, analisis predictivo, entre otros.

Desarrollador/a de software

El desarrollo de software es el proceso de crear, testear, depurar y mantener el conjunto de
programas, procedimientos y documentaciéon relativos a alguna tarea informatica. Incorpora
la conceptualizaciéon, programacién, testeo, documentacién y resolucién de errores en la
creacion y el mantenimiento de aplicaciones y frameworks dando como resultado un producto
de software. En el dambito de la gestion empresarial existe la demanda de un perfil profesional
centrado en la implementacién de software especifico de CRM (Customer Relationship
Management) y ERP (Enterprise Resource Planning).

Estos profesionales pueden ser especialistas en un drea o dedicarse a la programacién
generalista y escribir cdédigo en varios lenguajes de programacion. El software se puede
desarrollar para una gran variedad de propésitos, como la produccién de entornos graficos, el
tratamiento de sefal multimedia o la gestion de la informacion, entre otras.

Especialista en loT

El Internet de las cosas se refiere a la interconexion de los objetos cotidianos o herramientas
que usamos habitualmente con Internet. La incorporacién de microprocesadores y sensores
a los objetos, mas la conexién automdtica en la red, ha permitido recopilar y transferir datos y
automatizar muchos procesos que hasta ahora eran manuales, sin requerir la interaccion de la
persona usuaria.
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El especialista en loT se encarga de aplicar las estrategias loT a los objetos cotidianos y fomenta
nuevas funcionalidades y usos en este escenario de mayor hiperconectividad. Sin embargo, se
trata de profesionales emergentes y en la actualidad apenas empiezan a generarse puestos de
trabajo especificos en esta materia.

Analista de sistemas

Identifica las necesidades de los sistemas
TIC de una empresa y elabora un proyecto
que ofrezca una solucién integrada. En este
caso, los sistemas en los cuales trabajan
pueden afectar al hardware, al software o
a dispositivos de comunicaciones (redes,
servidores, etc.).

Los y las analistas de sistemas disefian nuevos
sistemas, incorporando hardware o software,
o bien nuevas aplicaciones para que se
obtenga el maximo provecho de la tecnologia
utilizada y se cubran las necesidades de la
empresa cliente. Es importante destacar que
el analista de sistemas abarca todo el abanico
de las TIC y a menudo se especializa en una
area de negocio: finanzas, contabilidad, etc.

Técnico/a de sistemas

Profesional especializado/a en el soporte técnico al Departamento de Sistemas. Apoya vy
desarrolla tareas de mantenimiento del sistema informatico, la red y los servidores. Se encarga,
pues, de las tareas de apoyo informdtico que puede requerir cualquier trabajador/a de una
organizacion.

Técnico/a en sequridad informatica

Profesional responsable de la seguridad de los sistemas informaticos de la empresa. Analiza
e identifica las necesidades de proteccion para evitar intrusiones externas o fugas de datos
de la misma compania. Este/a profesional tiene que estar preparado/a para enfrentarse
habitualmente a situaciones criticas, como la entrada de un virus o una averia.

Tiene que actualizar periddicamente sus conocimientos sobre los nuevos programas antivirus
que salen al mercado en materia de seguridad informdtica y tipo de protecciones, y también
sobre las nuevas amenazas, como virus y sistemas de ataque. En la actualidad, este es uno de
los diez perfiles profesionales del sector TIC mas demandados por las empresas, puesto que
todavia hay pocos profesionales especializados en este dmbito en Catalufa.

En definitiva, a causa del dinamismo de las ocupaciones del sector TIC, en continua
transformacion, es inevitable que se produzca un desajuste entre las competencias que tienen
los perfiles profesionales y las que necesiten las empresas. Asi, las fuentes consultadas
sefalan que la formacidn y el reciclaje profesional son necesarios para impulsar el crecimiento
de las ocupaciones con buenas perspectivas en el mercado de trabajo. Muy especialmente,
las ocupaciones TIC relacionadas con el andlisis de datos, la programacién informatica y el
desarrollo de aplicaciones y, finalmente, las ocupaciones relacionadas con las tecnologias
caracteristicas de la industria 4.0 (la ciberseguridad, la robédtica, la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas y la fabricacion aditiva, entre otras).
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El sector en cifras

En 2023, el sector TIC representd el 12,4% del PIB de Cataluia, con una facturacién de mas
de 30.000 M€ y que da trabajo a 182.820 personas. Un total de 22.041 empresas forman la
economia digital catalana, el 88% de las cuales estdn ubicadas en la zona de Barcelona, y el
91,6% de la facturacion total y el 92,2% del total de personas ocupadas del sector proviene de
empresas de la provincia barcelonesa. Este tejido empresarial lo conforman principalmente
empresas jovenes (diez aflos 0 menos) o microempresas y pequenas empresas (menos de 50
trabajadores/as).

Segun los estudios que realiza Barcelona Digital Talent regularmente, Barcelona es uno de
los grandes polos de talento digital en el sur de Europa y cuenta con 93.516 profesionales,
lo que representa el 95% del talento digital de Catalufa. Ademads, en términos de evolucién
de la poblacién, el talento digital ha ganado importancia en los ultimos afos. Asi, en 2023, la
poblacién ocupada en el sector TIC aumenté aproximadamente hasta los 120.000 profesionales
en Catalufa. Los profesionales freelance se incrementan en paralelo a los asalariados,
apuntalando también el crecimiento del sector.

Figura 5. Poblacion ocupada en el sector TIC por situacion profesional
(miles de personas). Cataluia, 2017-2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Barcelona Digital Talent.

Para el caso catalan, segun el informe “La economia digital en Catalufa” (elaborado por ACCIO,
la agencia para la competitividad de la empresa de la Generalitat de Catalufa), en 2023 las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios TIC en términos absolutos eran 22.041, un
15,1% mas que en 2021. Pero, para apreciar el crecimiento, es importante tener en cuenta que
el sector TIC ha aumentado un 26,7% en los ultimos 5 anos. Se hace referencia a empresas
vendedoras de software, hardware, telecomunicaciones, fabricantes de equipos y componentes,
asi como también servicios de consultoria especializada (algunos de los grandes exponentes,
pero que no son las Unicas en su ambito, podrian ser Oracle, Cisco, Siemens, Ficosa o Atos).
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Ahora bien, el sector TIC es transversal al conjunto de la economia y hay ciertos dmbitos de
actividad econémica que son intensivos en el uso de las TIC, y que el informe sectorial destaca
sobre el resto, por diferentes razones:

X

La industria catalana del videojuego es una de las mdas dindmicas en el dmbito digital.
Actualmente, hay 206 empresas en Cataluifa que ocupan a 3.933 personas y su facturacion
anual supone el 50% del volumen de negocio que genera el ecosistema espafiol de la
industria de los videojuegos.

El sector audiovisual cuenta con una larga trayectoria en Catalufa, experiencia vy
emprendimiento. Hoy hay 3.695 empresas dedicadas a esta industria que ocupan a 32.578
personas. El sector audiovisual cataldn se estd convirtiendo en una industria esencial en
Cataluia después de crecer un 5,6% en un ano y superar un impacto econémico de 7 mil
millones de euros.

En el sector de las operaciones logisticas y el e-commerce, Cataluna es una ubicacién
atractiva para la logistica de ultima milla, que impulsa directamente el comercio electrénico.
En este sentido, hay 827 empresas, que ocupan a 18.334 personas, dedicadas a proveer
servicios de valor anadido a la industria catalana. Esta posicion geoestratégica atrae
inversiones e iniciativas para instalar en el territorio hubs logisticos para el sur de Europa.

Los centros de ingenieria mds avanzados prosperan en Catalufa, dado que cuentan con
una amplia masa critica en experiencia y especializacion industrial. Cataluha acoge 194
empresas de este tipo, 44% de las cuales estan especializadas en la provision de servicios
digitales a la industria 4.0. En total ocupan a 28.701 personas.

La industria TIC dedicada a la provision de soluciones digitales a las ciudades para
mejorar la calidad de vida también es un sector relevante en el ambito catalan, en la medida
que este es un territorio pionero en la adopcién de soluciones para la gestién urbana y
estrategias municipales de renombre. Este dmbito cuenta con 471 empresas que ocupan
a46.077 personas.

Finalmente, se considera relevante destacar las 2.022 start-ups asociadas al sector
TIC que ocupan a 19.138 personas. El 76% de estas empresas trabaja con tecnologias
vinculadas a la Industria 4.0, una cuestion fundamental en el contexto de digitalizacion y
transformacion tecnoldgica del ecosistema productivo de Cataluia.

Figura 6. Evolucion de los puestos de trabajo en las TICy en el conjunto de la economia
de Barcelona 2012-2022 (indice 2012=100)
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Algunas de las empresas pioneras ubicadas en Barcelona en estos ambitos de actividad que se
caracterizan por utilizar las TIC de forma intensiva son: King, Mediapro, Privalia, Amazon, Indra,
Accenture, Inbrain o The Hotels Network.

En términos de ocupacién, en 2021, el sector TIC superd por primera vez las 70.000 personas
ocupadas en Barcelona, después de crear mas de 35.000 puestos de trabajo desde 2012.
Durante el periodo 2011-22 se intensificd la creacion de puestos de trabajo, tal como muestra
la gréfica siguiente:

Figura 7. Evolucidn de los puestos de trabajo del sector TIC en Barcelona 2011-2022
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escenarios de futuro

El sector TIC tiene grandes previsiones de crecimiento, muy especialmente en términos de
generacién de puestos de trabajo que requieran una cualificacion media y alta. Se desconoce
con exactitud la intensidad del crecimiento, pero sera sostenido, perdurard, como minimo, en el
medio plazo, y estard vinculado principalmente al proceso de transicion digital y al acelerado
cambio tecnolégico que impacta en las nuevas maneras de trabajar, de consumir y de convivir.
Por lo tanto, es un sector de interés para las personas que se encuentran en proceso de
transicién laboral.

Para acceder a los perfiles profesionales existe una amplia oferta formativa publica y privada
que permite lograr las competencias y cualificaciones requeridas, tanto en posiciones de alta
cualificacibn como en niveles técnicos intermedios -también imprescindibles, muy valorados
por el mercado y mas abundantes.

Oportunidades

M Actualmente, la mayor parte de la compra y venta de bienes y servicios en el mercado
de las TIC es entre empresas, es decir, B2B. La clientela principal de las empresas
tecnoldgicas son organizaciones del dmbito industrial y de servicios, y se detecta una
baja penetraciéon en el resto de sectores econémicos, como el comercio y turismo o la
alimentacién. Por lo tanto, todavia quedan mercados en los que el sector TIC puede
expandirse.

X Barcelona es un centro de captacién y generacion de actividades econémicas
vinculadas a las TIC, que estd muy consolidado en los flujos de la movilidad internacional
y que todavia no ha agotado su potencial para generar nueva atractividad. Lo
demuestra el hecho de que no se encuentren profesionales cualificados para algunas
ocupaciones o que los salarios estén por encima de la media de otros sectores.
Barcelona se encuentra entre las 10 primeras ciudades globales mas deseadas para
trabajar por parte de los y las profesionales digitales, y el sector representa alrededor
del 5% del ecosistema empresarial de la ciudad.

M Existe una gran conciencia social (empresas, administraciones, sector educativo,
profesionales, entre otros) acerca de la radical importancia del sector TIC para el
crecimiento econdémico general y sobre como la brecha digital puede convertirse
en una fuente de exclusién social. En este sentido, se estan haciendo esfuerzos
para facilitar el acceso de la ciudadania a la formacion en competencias digitales,
impulsando colaboraciones publicoprivadas para que la digitalizacién no deje a nadie
atras y se convierta en una fuente de oportunidades para el conjunto de la poblacion.
Por lo tanto, la digitalizacion de la sociedad es una oportunidad para generar mayor
cohesioén social.
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Amenazas

X

En algunos &mbitos y posiciones del mercado laboral faltan profesionales
especializados/as, lo que genera dificultades para cubrir puestos de trabajo TIC. Este
es, hoy por hoy, uno de los frenos principales al desarrollo del sector

El proceso de intensificacién de las TIC (o de digitalizacién) provoca la automatizacion
de puestos de trabajo, con la consiguiente pérdida de ocupacion. Contra esta
amenaza, hay que activar formaciéon para la recualificacion y la actualizacion digital,
para crear nuevos profesionales TIC a través del reciclaje profesional.

La brecha tecnolégica o digital implica la exclusion de grupos sociales significativos
(personas mayores, jévenes en situacion de fracaso escolar, etc.) del mercado laboral
y de muchos procesos de inclusiéon ciudadana, como el acceso a servicios publicos y
otros servicios esenciales (sanidad, servicios financieros, formacion, entre otras). Por
lo tanto, es necesario un esfuerzo coordinado entre todos los entes implicados para
minimizar el efecto de esta brecha y que no constituya un nuevo eje de desigualdad.

Fortalezas

X

El sector TIC presenta una robustez mayor que otros sectores econdémicos. La
demanda de perfiles especialistas en tecnologias emergentes aumenté un 53,9% en
2021. Las areas de mayor crecimiento son los especialistas en impresion 3D (82,5%)
y en visién artificial por ordenador (68%). Por otro lado, las 4reas en las que mas
ha crecido la oferta de perfiles especializados son la visién artificial por ordenador
(19,7%), la inteligencia artificial (17,2%) y blockchain (16,9%).

En Barcelona y su drea metropolitana existe una amplia oferta formativa que
permite la capacitacion técnica para acceder al mercado de trabajo de las TIC.
Muy especialmente, hay que destacar la oferta de ciclos formativos de grado medio
y superior de las familias profesionales vinculadas a las TIC, asi como la apuesta
publica por la formacion profesionalizadora con metodologias innovadoras, como los
bootcamps para la capacitacion digital.

La percepcion, por parte de las administraciones publicas, de la importancia
estratégica de las TIC hace que el sector cuente con facilidades que favorecen la
creacion y el aterrizaje de nuevas empresas, especialmente en el area de Barcelona,
incluyendo las ferias y congresos (entre las cuales destaca el MWC), el apoyo al
desarrollo empresarial y los esfuerzos para acercar la formacion a la poblacion.

Debilidades

X

La brecha de género implica una pérdida neta de incorporacién de talento femenino
al sector de las TIC. Hay una falta evidente de representacion femenina en el sector.
A modo de ejemplo, en Barcelona, el porcentaje de mujeres en el sector digital es
del 29%, cifra equivalente a la de otras ciudades europeas. Si bien hay una tendencia
positiva a la incorporaciéon de la mujer al sector, todavia se estd muy lejos del objetivo
del 50%.
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X

El rdpido crecimiento del sector provoca tensiones en el mercado de trabajo.
Hay un desajuste entre la oferta y la demanda de perfiles TIC a escala europea,
donde la mayoria de empresas del sector tienen dificultades para cubrir vacantes
de especialistas en TIC. Asi, a pesar de la evolucién positiva de los ultimos afos en
términos de nuevas incorporaciones de profesionales al mercado, se espera que el
decalaje entre la demanda y la oferta de especialistas en TIC en Europa continte
aumentando a causa del creciente uso de las tecnologias digitales en sectores criticos
como el transporte, la energia, la salud y las finanzas.

Los y las profesionales del sector TIC (personal altamente cualificado) situados en un
ecosistema digital de una ciudad o territorio (como puede ser el caso de Barcelona)
pueden ser captados/as para trabajar en remoto para empresas situadas en otros
paises, con lo que el valor econémico y de conocimiento que se genera localmente
repercute y favorece a otras economias. Este es un riesgo a tener en cuenta en un
mercado de trabajo globalizado y es un aspecto mdas de la “guerra por el talento
digital” que mantienen empresas y territorios.
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