COMERC | TURISME

Focus sectorial

El turisme MICE

2022

(4889

. {il:% Ajuntament de (A‘ Barealons
'||!/ =

Activa

Barcelona




Sumari

EL SECTOR MICE, TURISME DE NEGOCIS .......coooiiieiiire e, 3
ELTURISME MICE ABARCELONA .. .o 6
LIMPACTE DEL TURISME MICE EN ELS PERFILS PROFESSIONALS..........cooviiiiiinnnn. 8
EL SECTOR MICE, ENFOCAT ...ttt 13
FONTS CONSULTADES ..ot 14



EL TURISME MICE | Focus sectorial COMERC I TURISME

El sector MICE, turisme de negocis

MICE és un acronim que s'utilitza per fer referéncia a quatre ninxols de turisme de negocis:
Meetings, Incentives, Conferences and Expositions.Tenen com a denominador comu el fet que
es tracta d’una oferta turistica planificada a 'avancada, dissenyada per acollir grans grups de
persones i cadascuna d’aquestes activitats esta vinculada a una raé professional o laboral.

La particularitat del turisme MICE és que mobilitza grans grups, majoritariament a escala
internacional, que es reuneixen en un lloc determinat per un motiu, basicament de caracter
professional. Un ninxol de mercat especific del turisme de negocis, que s'associa a termes
com la industria de les reunions o dels esdeveniments professionals.

Concretament, el turisme MICE es defineix per quatre mercats:

= Meetings (reunions): Inclou qualsevol mena de viatge amb la finalitat de celebrar una o
diverses reunions, tant si es tracta de petites o grans trobades, de curta (dues hores) o
llarga durada (d’'una setmana o més). Per exemple, reunions del consell d’administracio6
d’'una empresa (board meetings), seminaris de formacio, reunions d’accionistes, reunions
de direcci6 per a la planificacié estratégica de la corporacié, etc.

= Incentives (viatges d’incentiu): Son viatges que pretenen motivar, promoure i crear una
cultura empresarial que incentivi laimplicaci6 del personal de 'empresa, millorar la seva
productivitat i, sobretot, retenir i fidelitzar el talent. Existeixen diferents tipus de viatges
d’incentiu: viatges per a la formacié d’equips (feambulding trips), viatges de recompensa,
fins i tot el que es coneix com a workation (viatges que combinen treball i vacances), cada
vegada més populars amb l'accelacié de les oportunitats de treball en linia.
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= Conferences (conferéncies): Es tracta d’esdeveniments que faciliten la presentacié, el
debat i 'exposicio dels treballs desenvolupats dins d’'una xarxa professional especifica.
Les conferéncies acostumen a ser esdeveniments de creaci6 de xarxes, que fins ara
representaven la part més important del turisme de negocis.

= Exhibitions (exposicions): Les exposicions ofereixen a les empreses loportunitat de
mostrar els seus productes i serveis. Sovint, adopten la forma de fires comercials, que
inclouen estands, sales de descans, punts de debat, presentacions i oportunitats per fer
contactes. Aquests esdeveniments sovint reuneixen un gran nombre de participants.

Figura 1. Evolucio segons tipologia d’esdeveniment MICE al mon (2017-2028).
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Reunions Viatges d’incentiu Conferéncies Exposicions

Font: Elaboracié propia a partir de dades d' 4/ed Market Research.

Figura 2. Nombre de reunions celebrades a Barcelona
i nombre de participants segons tipologia d'esdeveniment (2019).

Jornades
icursos

86

Convencions i
incentius

Congressos
270.063
Total o Total
reunions Convencions i participants
incentius
1.733 664.607
Congressos
Jornades 382.065
i cursos
12.479

Font: Elanoraci¢ propia a partir de dades de I'Observatori del turisme a Barcelona.
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Lany 2021 el turisme MICE presentava un creixement a escala global molt considerable.
Aquest increment s’explica, sobretot, perqué el fenomen de la globalitzacié6 comporta
una major interdependéncia, que cal gestionar a través de reunions, conferéncies i altres
esdeveniments. Alguns dels exercicis de prospeccié en la matéria presenten corbes de
creixement com la segiient:

Figura 3. Oportunitats i previsions de la indUstria mundial del MICE (2021-2028).
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1.337, 4 $ milers de milions a escala global l'any 2028

Font: Elaboracié propia a partir de dades d'4/ed Mearker Research.



EL TURISME MICE | Focus sectorial COMERC I TURISME

El turisme MICE a Barcelona

Alguns dels principals beneficis que aporta el turisme MICE en termes econdmics a una
destinacid turistica, com és la ciutat de Barcelona, s6n els seglents:

Ofereix un ampli ventall d’oportunitats a les empreses de la ciutat per donar-se a conéixer
en els mercats internacionals.

Facilita 'accés a les noves tecnologies i a les darreres tendéncies del sector.

Genera un efecte multiplicador en matéria d’emprenedoria, donant lloc a la creaci6 de
nous negocis i a la instal-lacié de start-ups a la ciutat. Per exemple, la fira internacional
Alimentaria que se celebra a Barcelona, és una plataforma optima per promocionar
les start-ups innovadores de la ciutat, ja que permet disposar d’un espai expositiu, fer
reunions amb fons d’inversi6 especialitzats i accedir a premis com el Food & Hospitality
Startup Revolution Awards.

Atrau visitants amb un alt nivell adquisitiu, atés que el perfil turistic del MICE, segons
dades del 2019, presenta una despesa diaria de 208 €, mentre que el perfil general gasta
146 €. En paral-lel a l'assisténcia a reunions, els i les turistes MICE desenvolupen altres
activitats, com ara compres, oci i cultura.

Proporciona un model turistic de qualitat i ajuda a desestacionalitzar ’economia de la
ciutat.

Millora el posicionament economic internacional de la ciutat.

Una mostra d’aquest darrer avantatge és el lloc que ocupava Barcelona el 2019 en el ranquing
mundial que elaboralanternational Congress and Convention Association (ICCA), que destaca
les principals ciutats organitzadores de congressos:

Figura 4. Ranquing mundial: nombre de meetings per ciutat (2019).
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Font: Elaboracid propia a partir de dades de la International Congress and Convention Association.
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Barcelona compta amb una llarga trajectoria com a desti del turisme MICE, la qual cosa ha
afavorit la bona posicié per atraure congressos i reunions en l'actualitat a escala global.
Segons dades de l'any 2019, el turisme MICE a Barcelona representa un 19,7% del total dels
turistes que rep la ciutat. El sector médic-cientific representa el 40% de les tematiques dels
congressos i el sector TIC (tecnologia i telecomunicacions), un 15%.

Figura 5. Reconeixement i posicionament internacional de Barcelona (2021).
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Barcelona Convention Bureau.

evoluci6 creixent de 'oferta hotelera a la ciutat de Barcelona és un dels indicadors més
rellevants pel que fa al turisme MICE per dues raons: d’'una banda, perqué el perfil de turista
que assisteix a les reunions s’allotja, basicament, en hotels; d’'una altra, els mateixos hotels de
la ciutat disposen d’espais especifics per acollir qualsevol mena d’esdeveniment corporatiu,
des de reunions, formacions, seminaris i conferéncies, fins a activitats dirigides o tallers.
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L’impacte del turisme MICE en els
perfils professionals

significado do Trabalho

O novo significado do Trabalho 0novo

= e o futuro da Gestdo
e o futuro da Gestdo

El sector del turisme MICE ha estat reconegut com un segment que contribueix de manera
decisiva a l'economia local. No només genera ingressos per a la industria del turisme, sin6
que també crea grans oportunitats de treball. Comprendre aquest mercat és essencial, atés
que Barcelona s’ha posicionat com a desti MICE, tal com s’ha demostrat anteriorment. A més,
les perspectives de creixement que s’han presentat en termes de futur argumenten aquesta
tendéncia en el sector del comerc i del turisme.

Lorganitzaci6 d’esdeveniments MICE demana perfils professionals amb coneixements i
habilitats especifiques per materialitzar els projectes, bé siguin fires, congressos, tallers,
conferéncies, convencions, jornades o seminaris, simposis o viatges d’incentius. Un
esdeveniment MICE requereix crear auténtiques experiéncies, tant peralsiles assistentscom
per als i les ponents. Per aquesta rad, existeix un gran nombre de competéncies associades
al turisme del MICE, aixi com coneixements necessaris per a gestionar aquesta classe de
turisme, com sén:

= Les habilitats interpersonals, creatives, organitzatives i técniques.

= La creativitat en el disseny de l’esdeveniment, amb caracter innovador per trobar
elements disruptius i originals, seleccionant llocs adequats i comercialitzant eficacment.

= La capacitat de planificacié i organitzacié del conjunt de tasques a desenvolupar i la
coordinaci6 dels equips que contribueixen a fer possible 'esdeveniment és clau a 'hora
de gestionar les fases i els terminis.

= Coneixements técnics polivalents que tinguin nocions tant en lambit audiovisual, com en
les aplicacions de gesti6 de visats, per exemple.

= Les competéncies transversals com l'empatia, el treball en equip, la resolucié de
problemes (agil, atés que el temps de resposta és curt) i les habilitats interpersonals séon
imprescindibles.
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En paral-lel, el sector requereix coneixements complementaris en 'ambit del marquetingi les
relacions publiques per atendre les campanyes de promocié de 'esdeveniment i per gestionar
el posicionament internacional de Barcelona, abans, durant i després de l'esdeveniment.
D’altra banda, també existeixen professionals associats a qliestions de protocol, entitats que
tenen curade laidentitat corporativade 'esdeveniment, o els que s'ocupen de la sostenibilitat
de la trobada, per garantir els estandards mediambientals i de qualitat establerts. Aixi
doncs, el turisme MICE presenta un impacte transversal, en la mesura que apareixen perfils
professionals molt variats que, d’'una manera o altra, es troben implicats en el sector.

Ara bé, els perfils professionals que conformen la principal cadena de valor del turisme MICE
s6naquellsvinculats als serveis d’organitzaci6é d’esdevenimentsi els que s6n especificament
turistics. Es a dir, principalment, els serveis d’allotjament, restauracié i dinamitzaci6 turistica
en la destinacio turistica.

Figura 6. Impacte del turisme MICE en locupacio.

Perfils professionals
vinculats a lorganitzacié Perfils professionals vinculats als serveis turistics

d’esdeveniments

Responsable d’esdeveniments Gestio de l'establiment Serveis a la clientela Cuina Sala
Assistent/a de congressos Director/a de restaurant Cambrer/a de pisos Cuiner/a Muntador/a de catering
Técnic/a en organitzacid Encarregat/ada de Responsable de catering Cambrei/a

Governant/a de pisos

d’esdeveniments recepcié i serveis i col-lectivitats
Técnic/a en organitzacié6 de Encarregt/ada de Grii
convencions, cngressos i bugaderiai llenceria

esdeveniments
Director/a
d’establiment turistic

Responsable de
restauracio hotelera

Gestor/a estratégic/a
de reserves

Font: Elaboracié propia

Els perfils professionals associats a lorganitzacié d’esdeveniments treballen, basicament,
a través d’empreses de gestié de destins (Destination Management Company - DMC)
dedicades especificament a organitzar esdeveniments o viatges corporatius. Lobjectiu de
les DMC és oferir la gamma de serveis logistics en les seves destinacions: desplacaments i
transport, allotjament en hotels, restaurants, activitats, excursions, seus de les conferéncies,
esdeveniments tematics, sopars de gala, etc. També, es poden trobar aquests perfils en les
Organitzacions Professionals de Congressos (OPC), que ofereixen el suport professional
necessari per organitzar i gestionar reunions, planificar congressos o crear i desenvolupar
aquests tipus d’esdeveniments MICE.



https://www.barcelonaconventionbureau.com/ca/info/destination-management-companies-dmcs/24.html
https://www.barcelonaconventionbureau.com/ca/info/organitzador-professional-de-congressos/26.html
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Ara bé, recentment, els i les professionals també es poden incorporar en els departaments
MICE de grups hotelers, empreses publiques o privades, fundacions o institucions de
mecenatge i patrocini, palaus de congressos o recintes firals, oficines de turisme, agéncies
de comunicaci6 i esdeveniments, agencies de protocol o empreses proveidores de serveis per
a esdeveniments i, també, com a professional en régim d’autonoms.

Concretament, els perfils vinculats directament a l'organitzaci6é d’esdeveniments sén:

Responsable d’esdeveniments: Gestiona la cadena de valor de U'esdeveniment,

ie=g] des de la seva definici6 fins a la seva comercialitzacié. Coordina el conjunt d’equips
implicats en Uobjectiu de satisfer les expectatives de la clientela. Per aquesta raé, ha
de disposar de coneixements d’atencio a la clientela, en especial per a lavendaii la
fidelitzaci6é en els ambits dels promotors del turisme MICE a escala internacional, i
nocions técniques per a la gesti6 i el seguiment dels esdeveniments abans, durant i
després que tinguin lloc.

Técnic/a en organitzacié d’esdeveniments: A més de disposar dels coneixements

necessaris per a organitzar esdeveniments, ha de conéixer el conjunt de proveidores
que els fan possibles. Assessora la clientela per complir els requisits i aconseguir les
infraestructures i serveis que satisfacin les seves demandes.

en el turisme MICE, aportant les capacitats técniques i la practica per planificar,
organitzar i coordinar el conjunt de tasques i gestions necessaries per fer possible un
congrés, una convencid, un viatge d’incentius o un esdeveniment corporatiu.

Tecnic/a en organitzaci6 de convencions, congressos i esdeveniments: S’especialitza

Assistent/a de congressos: Esta present en tots els esdeveniments MICE i s'encarrega
de rebre i acollir els i les participants de les convencions o esdeveniments,
informant-los de la programacié, de les sales on tenen lloc les diferents activitats
i oferint el suport administratiu i de gestié oportl. En alguns casos, aquest perfil
professional ha d’assistir a formacié especifica per gestionar l'esdeveniment, per
exemple, en el cas dels congressos vinculats a les ciéncies de la vida i salut.
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https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/R/fitxa6015/responsable-desdeveniments.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/T/fitxa53245/tecnica-en-organitzacio-desdeveniments.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/T/fitxa6065/tecnica-en-organitzacio-de-convencions-congressos-i-esdeveniments.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/A/fitxa6067/assistenta-de-congressos.do
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Per altra banda, com ja s’ha enunciat anteriorment, hi ha professionals del sector de
lallotjament que estan estretamentvinculats ales empreses d’organitzacié d’esdeveniments,
enlamesuraque les cadenes hoteleres fan grans esforcos per posicionar-se competitivament
per esdevenir els principals proveidors per acollir esdeveniments MICE i oferir els seus
establiments per pernoctar a la ciutat que acull 'esdeveniment. Concretament, els perfils
professionals associats al sector hoteler que es poden trobar a Barcelona sén els seglients:

o

9
%&

B [i:

B 03 )3 EE

Director/ad’establimentturistic:Professional que gestional'activitatde ’establiment

hoteler i es responsabilitza del bon funcionament de les diferents arees operatives.

Responsable de restauracié hotelera: Responsable de loferta d’alimentacio i

begudes, adaptada als diferents publics i a l'evoluci6 de la demanda.

Gestor/a estratégic de reserves: Analitza i controla 'ocupacié de lestabliment i
gestiona loferta associada a l'organitzaci6 d’esdeveniments, gestionant els diferents
canals de venda.

Cambrer/a de pisos: Professional que s'ocupa del manteniment de les habitacions i
instal-lacions de '’hotel per prestar un servei d’allotjament satisfactori a la clientela.

Governant/a de pisos: Supervisa el servei de pisos i arees comunes d’un establiment,
adequa els serveis de neteja, personal cambrer i bugaderia als estandards de qualitat.

Encarregat/ada de bugaderia i llenceria: Responsable de la higiene de la roba,
incloent-hi la llenceria de les habitacions: rentant, assecat, planxat i empaquetat.

Encarregat/ada de recepcid i reserves: Gestiona oferta de places hoteleres, controla
entrades, sortides, reserves, serveis de facturaci6 i fa 'atenci6 als requisits especials
de l'estada, com ara qliestions d’accessibilitat.

Grum: Responsable d’atendre la clientela des de l'entrada fins a la sortida, ofereix el
seu suport per orientar al pablic dins l'establiment i, en alguns casos, presta serveis
personalitzats.
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https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6021/directora-destabliment-turistic.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6019/responsable-de-restauracio-hotelera.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/R/fitxa6017/gestora-estrategic-de-reserves.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6043/cambrera-de-pisos.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/R/fitxa6047/governanta-de-pisos.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/E/fitxa6045/encarregatada-de-bugaderia-i-llenceria.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6031/encarregatada-de-recepcio-i-reserves.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/G/fitxa6037/grum.do
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En l'ambit de Uhostaleria, els esdeveniments MICE també han tingut un impacte sobre
el conjunt de professionals que s’ocupen de proporcionar espais acollidors i serveis de
restauracié a mida. En termes comercials, es fa referéncia a 'oferta gastronomica de la ciutat
de Barcelona, que implica un ampli ventall de perfils professionals associats a 'lambit de la
restauracio, com ara:

B
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Director/a de restaurant: Responsable de 'estratégia empresarial de l'establiment,
des de loferta gastrondmica i la definici6 del segment de puablic al qual va dirigit, fins
a la politica de preus.

Responsable de cateringi col-lectivitats: Proveidors principals en els esdeveniments
MICE, que planifiquen i coordinen les tasques i la logistica necessaria per prestar un
servei de qualitat.

Muntador/a de catering: Encarregat/ada del muntatge i la recollida dels materials i
utensilis per proporcionar el serveide cateringamb les condicionsirequisits adequats.

Cuiner/a: Professional dedicat/ada a la preparaci6, conservaci6é i presentacié de
Uoferta gastronomica d’un establiment.

Cambrer/a: S'ocupa del servei d’aliments i begudes en un establiment. Atén les
demandes de la clientela i respecta les normes de seguretat i higiene que li sén
propies.

Finalment, el turisme MICE és una industria polifacética que contribueix a dinamitzar
econdomicament multiples empreses proveidores, com per exemple:

cartells, pantalles LED, retolacio, etc.

= Proveidores de produccié audiovisual,
encarregades d’aportar equips de
projeccio, video, transmissi6 en
streaming, serveis técnics de so,
il-luminaci6 o fotografia, etc.

= Proveidores de recintes singulars,
que aporten els espais per acollir els
esdeveniments, juntament amb les
empreses de disseny, construccié i
decoraci6.

Proveidores de transport (nacional i
internacional), atés que la mobilitat és
un aspecte fonamental en qualsevol
esdeveniment.

Proveidores de serveis creatius, que
s’oocupen dels aspectes de comunicacio

senyalética, generant banderoles,

= Proveidores de relacions publiques dedicades a la gestié de patrocinadores i atenci6 a la
clientela que assisteix a les reunions, viatges d’incentius, congressos o exhibicions.
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https://www.barcelonaconventionbureau.com/ca/info/serveis-de-confer%25C3%25A8ncia/18.html
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/D/fitxa6131/directora-de-restaurant.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/S/fitxa6095/responsable-de-catering-i-collectivitats.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/M/fitxa6093/muntadora-de-catering.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6107/cuinera.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa6125/cambrera.do
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El sector MICE, enfocat

El turisme MICE s’ha consolidat com una
de les tendéncies turistiques amb un
major impacte economic, tant en termes
d’ingressos com en generacid d’ocupacio6.
Tal com es demostra al llarg de linforme,
les dades de creixement s6n positives per
als proxims anys, la qual cosa increment
afavorira  lampli ventall d’ocupacions
associades als Meetings, Incentives,
Conferencesi Expositions.

A més, el sector viu una transformacio,
especialment en lambit de lorganitzaci6
d’esdeveniments, en la mesura que la
tecnologia entra en joc en el marqueting,
per exemple, a 'hora de comercialitzar i
promocionar les reunions; o lacceleracié
dels esdeveniments en format hibrid que
incorporen 'streaming, que demana més que
una mera retransmissié, més aviat recrear
lauténtica experiéncia de la conferéncia.

Finalment, pel que fa a limpacte en
Uocupacié i els perfils professionals, aquest
serd positiu a la llarga, perqué el turisme
MICE incrementard la qualitat dels seus
llocs de treball. En un futur, caldra una major
qualificaci6 dels professionals de 'ambit de
lorganitzacié d’esdeveniments i dels serveis
turistics, com lallotjament i la restauracio.
A més, en general, les activitats MICE
dinamitzaran economicament la ciutat de
Barcelona mitjancant la generacidé de nous
negocis vinculats a la provisid6 de serveis
cadavegada mésinnovadors,oportunitats de
creixement en termes competitius i també en
matéria d’ocupacio.

En definitiva, el turisme MICE esdevé un
mecanisme de dinamitzacié de l'economia
local que, alhora, permet posicionar la
ciutat a escala internacional, provocant una
especialitzacio de ladestinaci6é que afavoreix,
en ultima instancia, un model turistic més
sostenible per la ciutat i la seva ciutadania.
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