PANORAMICA DEL SECTOR

Comerc i Turisme

i

EN POQUES PARAULES

Uneix dos ambits estretament relacionats:
el comerc en totes les seves modalitats -de
proximitat, a 'engros, e-commerce, etc.- i
el turisme, que incorpora les activitats que
acompanyen U'experiéncia turistica.

Tres subsectors d’activitat:
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FORTALESES DEL SECTOR A BARCELONA

ciutat europea en turisme de
negocis: Barcelona

43

persones ocupades
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Barcelona, pol Turisme i comerc de
d’atraccio6 de proximitat,
turisme responsable i
internacional. sostenible. del PIB d’Espanya prové
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EL FUTUR DEL SECTOR
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Deteccié de nous ninxols de mercat per a una
S major segmentacio dels usuaris.

Domini d’idiomes
La culturail’esport com a estratégia de
desestacionalitzaci6 turistica.

Personalitzaci6 de
’experiéncia de client

Comunicaci6 i empatia Digitalitzacié i sostenibilitat, vectors de futur al

. . . comerc.
Disponibilitat horaria
Formacio en seguretat i Avancar vers la desestacionalitzaci6 de
qualitat A la contractacié, potenciar la qualificacio
. . professional i fomentar la digitalitzacio
Domini de tecnologies REPTE  del el turi local
aplicades als serveis el comerc i el turisme locals.

Vols treballar en Comerc i Turisme?

Al web de Barcelona Treball trobaras recursos per continuar informant-te sobre el sector i impulsar el teu procés de recerca de feina.




