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Una mirada comparticla
cap al futur del treball

Ens complau presentar-vos aquest dossier, recull dels continguts i les aportacions del primer Congrés
Teécnic d’Orientacié Professional de Barcelona, una iniciativa de Barcelona Activa que es va celebrar
el dia 19 de juny de 2025, i que neix amb la voluntat de consolidar-se com a espai de referéncia per a
totes les persones i professionals que acompanyeu trajectories formatives i laborals en moments clau.

Aquest congrés recull I'experiéncia de les nou edicions anteriors de la Jornada Técnica d’Orientacio
Professional, i fa un pas endavant per adaptar-se als nous reptes del mercat de treball. La trobada vol
esdevenir un punt de reflexio col-lectiva, d’intercanvi de bones practiques i de generacié d’aliances, amb
I'objectiu de construir una orientacid professional moderna, innovadora i transformadora.

Amb decades d’experiéncia, Barcelona Activa s’ha consolidat com un referent estratégic en I'orientacio
professional a la ciutat, gracies a una combinacié de coneixement del territori, innovacié metodologica

i vocaci6 de servei. Aquesta trajectoria li ha permés desenvolupar un model d’orientacié que no només
acompanya les persones en la recerca de feina, siné que també les empodera per construir trajectories
professionals sostenibles i adaptades als reptes del mercat laboral actual.

Vivim profundes transformacions socials, econdmiques i tecnologiques: la transicié digital, ecologica i
demografica, I'impacte creixent de la intel-ligéncia artificial i 'aparicié constant de noves ocupacions i
nous sectors. Davant d’aquest context, I'orientacié professional esdevé una politica clau per garantir
'equitat, la inclusié i la mobilitat social i laboral, ajudant les persones a adaptar-se a un mercat de treball
dinamic i exigent.

Per aquest motiu, I'edicié 2025 del congrés ha posat el focus en quatre grans eixos tematics:

- Els sectors emergents, que ofereixen noves oportunitats d’ocupacié i vocacions
per a les persones joves i per a la reorientacié professional.

- La formacié continua, amb el reskilling i I'upskilling com a resposta essencial
per a itineraris laborals sostenibles i flexibles.

= L’aplicaci6 practica de la intel-ligéncia artificial, com a eina per millorar la qualitat
i la personalitzacié dels serveis d’orientacio.

= L’analisi i us de dades, clau per dissenyar politiques publiques i serveis que
responguin a les necessitats reals de la ciutadania.
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Amb aquesta voluntat, varem dissenyar un programa variat, actual i enriquidor, amb la combinacio
d’espais de reflexié estratégica i propostes practiques i aplicables: I'inici d’'una projecciéo més
enlla de I'ambit local, amb ponents i practiques de referéncia; activitats simultanies que permetien
personalitzar I'experiéncia en el Congrés; i formats innovadors per fomentar la participacié activa i
l'intercanvi practic de coneixement.

Per abordar tots aquests reptes que el mercat de treball ens apel-la com a orientadors i orientadores
professionals, cal una aposta per una visié sistémica i col-laborativa. L’Acord Barcelona per a
I’Ocupacié de Qualitat 2021-2030, fruit de la concertacié social entre Administracié, agents economics
i socials, Tercer Sector i mén académic, en marca el full de ruta. Es des d’aquesta alianga compartida
que construim unes politiques d’ocupacié més integradores, connectades amb les persones i amb els
sectors productius, i el Congrés és un reflex d’aquesta voluntat i perspectiva.

Esperem que aquest document sigui font d’'inspiracié i eina de consulta per continuar innovant en 'ambit
de l'orientacio professional. Agraim la vostra participacio i compromis. Continuem caminant plegades
per una orientacié professional que no deixi ningu enrere i contribueixi a construir una ciutat amb més
oportunitats per a tothom.

M? Angeles Gonzalez Macias
Directora executiva d’Orientacio
Professional i Proximitat
Barcelona Activa
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01. Bloc mercat cle treball.
Oportunitats professionals als
sectors estrategics

011 KEYNOTES

The Future of Jobs Report 2025

Presentacio de les idees clau de I'informe de referéncia que cada dos anys ofereix una analisi global
del mercat laboral. Aquest document examina no només els avencgos tecnologics, siné també les
transformacions socials, econdmiques i mediambientals que redefineixen I'ocupacié i les competencies

requerides.
@ Sam Grayling
Insights Lead Work, Wages and Job Creation
PONENT .
World Economic Forum
linkedin.com/in/sam-grayling-66486723b
1. Transformacioé L'informe recull les opinions de més de 1.000 empreses de
global del mercat 55 paisos i 22 sectors, que representen més de 14 milions
laboral de treballadors i treballadores. El periode clau d’analisi és
DESTACATS

2. Creixement
net del 7% de
I'ocupacié global

3. Professions
emergents i en
declivi
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del 2025 al 2030, amb el focus en com les megatendéncies
econOmiques, tecnoldgiques i ambientals transformaran
el treball.

Tot i les perdues sectorials, es preveu un increment net de
78 milions de llocs de treball, com a resultant de la creacio
de nous perfils i I'eliminacio d’altres. El 14% del total
d’ocupacioé es generara en nous rols, mentre que el 8%

es perdra.

+ En creixement: especialistes en |Ai machine learning,
analistes de dades, experts/es en ciberseguretat, gestio
de sostenibilitat, professionals de la salut i e-commerce.

* En declivi: administratius/ives, caixers/es, manipulacio
de maquinaria repetitiva i secretariat classic.


http://linkedin.com/in/sam-grayling-66486723b
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4. Habilitats clau i
emergents

5. Cinc grans
motors de canvi
fins al 2030

6. Gran necessitat
de formacio i
adaptacio

7. Prioritat
estratégica:
upskilling i
adaptacio a la IA

@ Presentacio / Video YouTube
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+ Habilitats clau el 2025: pensament critic, creativitat,
lideratge, adaptabilitat i intel-ligéncia emocional.

+ Habilitats amb creixement més rapid fins al 2030:
domini de la IA, sostenibilitat, analisi de dades avangada,
gestio del canvi i desenvolupament tecnologic.

Els factors més influents seran la transformacio digital
(IA i automatitzacid), la transicié ecolodgica, I'evolucio
demografica, els canvis en les cadenes globals de valor i
les noves regulacions i normatives.

El 59% de la forga laboral global necessitara formacio
abans del 2030: el 29% podra formar-se dins el seu rol
actual, el 19% podra reubicar-se dins la mateixa empresa
i només un 11% podria quedar-se sense la requalificacio
necessaria.

Les empreses identifiquen la manca d’habilitats com el
principal obstacle a la transformaci6é. Com a resposta, la
formaci6 interna (upskilling) és la principal estratégia, i la
meitat de les empreses preveuen reorientar el seu negoci
a causa de la |A.


https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/keynote_the_future_of_the_jobs
https://www.youtube.com/watch?v=9s3Szlx1kbM
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Indicadors i tendéncies dels sectors estrategics a la ciutat

Presentacio de les principals tendéncies dels sectors estratégics a la ciutat, i com aquestes informen les
politiques publiques que poden guiar millor les trajectories formatives i professionals.

PONENT

Angels Santigosa

Cap d’Estudis, Gerencia d’Economia i Promocié Economica
Ajuntament de Barcelona
linkedin.com/in/angels-santigosa-2a901910

1. Entorn
macroeconomic

DESTACATS

2. Mercat de treball

3. Qualitat de
I'ocupacioé

4. Oferta i demanda
de treball

5. Politiques
publiques

6. Orientacio laboral

@ Presentacio / Video YouTube

El PIB de Barcelona va créixer un 3,8% el 2024, per sobre
del de Catalunya, Espanya i la UE. Les previsions per al
2025 son també positives, amb un creixement del 2,7% i un
augment de I'ocupacio del 2%.

Barcelona registra el maxim historic d’afiliacions a la
Seguretat Social. Els sectors com les TIC, el turisme o
’economia verda lideren la creacié d’ocupacié. L'atur baixa
fins al 7%, tot i que creix entre col-lectius vulnerables. Les
dones continuen infrarepresentades en diversos sectors
estratégics.

El 45,5% dels contractes signats son indefinits. Els salaris
pugen, pero el poder adquisitiu encara és inferior al de
2010. La bretxa salarial de génere és del 15,7%, i I'11,8%
pateix pobresa salarial. Un 31% té dificultats per conciliar
feina i vida personal.

Hi ha un desajust entre formacio i necessitats laborals.
Falten professionals en sectors técnics i també en
ocupacions basiques. Les persones amb estudis superiors
tenen millors salaris i ocupacié. Les TIC i les enginyeries
son les professions més ben posicionades.

“Barcelona Impulsa” preveu invertir 890 M€ fins al 2027 per
generar 180.000 llocs de treball. Es prioritzen 10 sectors
estratégics, amb accions de formacio, promocié i millora de
condicions laborals.

S’impulsen eines com el nou web Barcelona Treball i
observatoris sectorials. Els principals reptes sén millorar
I'accés a vacants, adaptar la formacio a les necessitats del
mercat i modernitzar I'orientacié professional.
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Presentacio del nou cataleg d’ocupacions del web de Treball de Barcelona Activa

Emily
PONENT Assistent virtual del Congrés Teécnic d’Orientacio
Professional de Barcelona
El nou Cataleg d’ocupacions ja esta disponible al web Barcelona Activa Treball
@ i recull informacié detallada de més de 1.700 perfils professionals, incloent-hi
descripcions, funcions i competéncies associades.
DESTACATS

Esta basat en la classificacio ESCO (European Skills, Competences and
Occupations), 'estandard promogut per la Comissié Europea, que estableix un
llenguatge comu per a les ocupacions, coneixements i habilitats, i que facilita la
mobilitat laboral i la construccié d’'un mercat de treball europeu més integrat.

A més, el Cataleg incorpora dades actualitzades del mercat laboral local. En aquest
sentit, per a cada perfil professional podem conéixer els nivells de contractacio, a
partir de fonts oficials, i també identificar quines sén les competéncies i requisits
més sol-licitats, gracies a I'analisi de milers de vacants publicades en més de 2.000
portals de feina. Tot plegat, una eina viva i en actualitzacié constant, pensada per
donar suport tant a les persones en recerca de feina com als i les professionals de
I'orientacio.

@ Cataleg d’ocupacions / Video YouTube
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https://treball.barcelonactiva.cat/ca/web/treball/cataleg-ocupacions
https://www.youtube.com/watch?v=TjYoulvF2Xg

01.2 TAULES RODONES
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Oportunitats i reptes al sector audiovisual

PONENTS

Helena Alabart

Program Manager

Cluster Audiovisual de Catalunya
linkedin.com/in/helenaalabart

Maria Dalmases

Direccio de Formacio i Innovacio
Gestmusic Banijay
linkedin.com/in/maria-dalmases-13349b19

Georgina Ferri

Directora

Betevé
linkedin.com/in/georginaferritordera

Ariane Sautreuil

Co-Founder and Operations Manager
Sourcing Unicorns
linkedin.com/in/arianesautreuil

1. Un sector ampli i
en transformacio
constant

DESTACATS

2. Perfil
professional més
sol-licitat

3. Habilitats clau
per al sector

La industria audiovisual és extensa i diversa. A través de
la presentacid del Cluster Audiovisual de Catalunya es pot
coneixer 'abast complet del sector, aixi com els projectes
estratégics de futur, com ara el Catalunya Media City.

Les empreses del sector busquen professionals
competents, amb una clara capacitat per adaptar-se a

la transformacio tecnologica i amb aptituds per al treball
en equip. Es valoren especialment perfils versatils, amb
solides competéncies digitals i actituds proactives davant
el canvi.

A banda de la capacitat per crear continguts, és
fonamental saber treballar per projectes, integrar-se
en equips multidisciplinaris i demostrar flexibilitat i
adaptabilitat en un entorn canviant.
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10.

1.

12.

Perfils hibrids:
els més dificils de
trobar i els més
valorats

La importancia de
I'especialitzacié

i la formacié
especifica

Desconnexié entre
I’ambit académic

i 1a realitat
empresarial

Formacié continua
i autoaprenentatge
com a requisits
essencials

Impacte de la
intel-ligéncia
artificial (1A)

Noves tecnologies
aplicades a la
produccié

La transformacioé
digital: un repte
d’adaptacio

Valors clau
en sectors
innovadors

Mirada al futur:
els perfils més
valorats

Hi ha una gran demanda de perfils hibrids, que combinin
coneixements en continguts, tecnologia i capacitat
d’adaptacio. Aquests perfils resulten essencials per
afrontar els reptes actuals del sector.

La industria audiovisual funciona, en bona part, a través
del boca-orella. Els estudis genérics han perdut pes davant
les formacions especialitzades, que obren més oportunitats
i permeten destacar en un sector altament competitiu.

Existeix una bretxa significativa entre el mén académic i
les necessitats reals de les empreses. El ritme de canvi en
I'entorn laboral és molt més accelerat. Per exemple, eines
com ChatGPT ja han substituit el posicionament SEO
tradicional en algunes arees de cerca d’informacio.

Es valora especialment el perfil professional en formacio
continua i amb capacitat d’autoaprenentatge, que

pugui mantenir-se actualitzat més rapidament que

els coneixements transmesos en I'ambit académic
convencional.

La IA té un impacte directe en I'eficiencia dels processos,
la millora de I'experiéncia de I'usuari i 'usuaria, i I'evolucio
dels models de negoci. A més, reforcara el valor de la tasca
periodistica i comunicativa davant la creixent dificultat per
discernir entre continguts veridics i falsos.

L'us de tecnologia LED esta transformant els processos de
produccioé audiovisual i modificant els perfils professionals
sol-licitats.

Tot i la rapidesa de la transformacio digital, és
imprescindible gestionar amb cura la seva implementacio
per permetre que els equips humans puguin adaptar-s’hi
progressivament.

En els ambits més innovadors del sector, es prioritza

la incorporacié de persones amb elevada capacitat
d’adaptaci6 i habilitats per a la gesti6 del canvi. Cada cop
més, les estructures de treball es basen en la gestié per
projectes.

Els perfils amb més projeccié de futur seran aquells més
adaptables, capagos d’evolucionar continuament en un
entorn tecnolodgic i laboral dinamic.

@ Presentacio / Video Video Cluster Audiovisual / Video YouTube
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Leconomia digital, motor d’ocupacid

Humbert Ruiz
Director d’Impuls al Talent Digital
PONENTS .
Barcelona Activa
linkedin.com/in/humbertrp
Chelo Fernandez
Head of the Observatory
FMWC
linkedin.com/in/chelo-fernandez-innovation-digital-agile-
smartcities
Josep-Ramon Ferrer
Director de Nous Negocis i Innovacié
SIRT
linkedin.com/in/josep-ramon-ferrer-escoda
Rosa M. Rodriguez
Vicepresidenta Sales T-Systems Iberia i vicepresidenta del
Cercle Tecnologic
T-Systems Iberia + Cercle Tecnologic
linkedin.com/in/rmrodriguez
Ferran Simarro
Tecnic d’Ocupacié
Eurecat
linkedin.com/in/ferransimarro
1. Un sector L’economia digital es consolida com un sector clau pel seu
@ estratégic i en pes en el producte interior brut (PIB) i per la seva capacitat
creixement de generar ocupacié de forma sostinguda. Es troba en una
DESTACATS sostingut etapa de maduresa, perd manté un dinamisme destacat.
2. Radiografia L'estudi Digital Talent Overview, disponible al web de la
del talent Fundacié MWC, proporciona una analisi detallada de
digital: dades i I'ocupacié al sector TIC. Hi destaquen les tendéncies
tendéncies emergents, 'augment de la demanda de perfils

especialitzats i el pes creixent dels perfils sénior.

3. Alta demanda de Des del sector empresarial es continua detectant una
talent tecnologic necessitat elevada de professionals amb formacio
técnica digital. Aixi i tot, uns salaris relativament baixos
en comparacié amb altres paisos afavoreixen la fuga de
talent cap a mercats més competitius.
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10.

1.

Digitalitzacio
transversal de les
empreses

Un sector amb
creixement
moderat, pero
sostingut

Nous models
organitzatius i
perfils hibrids

Transformacio
digital centrada en
la clientela final

Diversificacio
territorial per
captar talent

Orientacio
professional en
I’ambit digital

Hard i soft skills
més sol-licitades

Reptes
estructurals:
formacio i equilibri
de génere

@ Video YouTube
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Cada vegada més organitzacions estan incorporant
departaments tecnoldgics, fet que amplia la demanda de
perfils digitals més enlla del sector estrictament TIC.

Tot i que el ritme de creixement del sector tecnologic
comenca a estabilitzar-se, continua sent molt superior al
de I'economia en general.

Les empreses combinen perfils molt especialitzats en
tecnologies emergents amb professionals séniors, que
aporten una visi6 estratégica i competéncies transversals.
Aquest model mixt facilita la innovacié i I'adaptacié als
canvis tecnologics.

El sector viu una etapa d’efervescéncia, on gran part
de l'activitat es focalitza en acompanyar les empreses
clientes en els seus processos de transformacio digital.
Aix0 exigeix un coneixement especific del sector de
destinacio, a més de les competéncies digitals propies.

Davant la manca de professionals formats/ades, les
empreses estan expandint la seva preséncia territorial
per accedir a nous perfils. Aquesta necessitat s’accentua
per la insuficiencia d’oferta formativa especifica en moltes
zones.

Per als perfils amb predisposicio envers la tecnologia,
I'especialitzacio digital representa una oportunitat clara

de futur. En el cas de professionals amb experiéncia,

€s molt recomanable complementar la trajectoria amb
competéncies digitals i una actitud d’aprenentatge
constant. En perfils joves, la formacio digital és una aposta
solida pero exigent, ja que no es tracta d’'una formacié
basica o superficial, sind de disciplines amb profunditat
técnica.

Els informes del Digital Talent Overview identifiquen tant
les competéncies tecniques (hard skills) com les habilitats
personals (soft skills) que requereixen les empreses.

En els processos d’orientacio, cal identificar el nucli
competencial del perfil professional per, a partir d’aquest,
incorporar-hi les competéncies digitals o de negoci
necessaries.

Els principals reptes del sector sén dimensionar
adequadament 'oferta académica per satisfer la demanda
i avangar cap a una major igualtat de génere en els perfils
digitals, encara molt masculinitzats actualment.


https://www.youtube.com/watch?v=J8qL24Dga6Q
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01.3 FISHBOIW/LS SECTORIALS

Economia de les cures

PONENTS

Elisabet Juarez
Responsable de Sectors Estratégics
Barcelona Activa

linkedin.com/in/elisabet-juarez-martinez-99607973

Sara Garcia

Responsable de Recursos humans
ACRA
linkedin.com/in/saragarciamunoz

Monica Gonzalez

Lider d’equip - Referents socials

QiDA
linkedin.com/in/monica-gonzalez-carrasco-46780513a

©

DESTACATS

Sector amb demanda a I'al¢a a causa d’una poblacié cada vegada més
envellida.

Existeix una Mesura de govern que cerca ubicar les cures com a projecte de
ciutat i un nou pol d’activitat economica, que s’ubicara a les instal-lacions del
carrer dels Almogavers.

L’envelliment és I'ambit professional on hi ha més oportunitats per als i les
professionals i per a les empreses. Hi ha també moltes possibilitats en el camp
de la innovacié tecnoldgica en el sector de les cures.

Qida. Empresa que té com a un dels seus objectius que cada cop més poblacio
pugui estar-se a casa, amb la familia.

ACRA. Dona servei a més de 460 associats de centres residencials, centres
de dia, teleassisténcia, etc. i ofereix 1.168 serveis.

Reptes que afronta el sector:

« La millora de les condicions laborals
» Manca de personal qualificat
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1.

12.

13.

14.

El 60% dels llocs de treball en residéncies i dependéncia sén publics, fet pel
qual depenen molt de la inversié publica.

Hi ha fuga de treballadors i treballadores al sector sanitari, ja que les condicions
salarials s6n millors.

Caldria crear un CFGS perque els i les professionals puguin fer carrera. Ara
mateix, en I'ambit formatiu només es pot fer sociosanitari fins a CFGM.

Cada cop hi ha més poblacié envellida, que es vol quedar a casa, a vegades

en situacions adverses, com ara malalties avangades. En aquestes situacions,
no hi ha perfils especialitzats i professionalitzats, i no hi ha informacié sobre com
especialitzar-se i fer-ho arribar a les persones destinataries és un repte.

Hi ha manca de coneixement digital, tant en els i les professionals per utilitzar
les eines com en les families, per coneixer recursos que les podrien ajudar.

Recomanacions per a persones en reorientacié professional:

» Hi ha molts perfils no formats, perd6 amb experiéncia informal. L’acreditacio
és una opcid important.

+ Cal allunyar-se de la desinformacio i orientar-se i informar-se a través
d’entitats que poden adaptar la informacié a la situacié de la persona
(disponibilitat, etc.). Hi ha una oferta de formacié subvencionada sectorial
que les podria ajudar.

Quins perfils i formacié han de tenir les persones que es dediquin al sector de
les cures?

+ La digitalitzacio i, especialment dins del domicili, €s molt important, perque
permet monitorar com esta funcionant el servei, aixi com detectar alertes i
gestionar-les.

» Hi ha mancances d’habilitats basiques i relacionals (comunicacid, empatia),
sobretot en els perfils de gericultura.

Com es poden formar aquests perfils professionals?

» Cal apropar-se a perfils que es troben en situacions com el 24/7 i adaptar-se
al seu context. Apropar la informacié perqué no siguin les persones les que
hagin d’anar a informar-se.

+ També és important que hi hagi processos d’habilitacié massiva, perqué
aquestes persones puguin tenir una entrada al mercat.

+ Caldria fomentar processos d’homologacioé exprés de les titulacions a
persones formades en els paisos d’origen.

+ Cal fer també una aposta per la teleformacio, en casos en qué la situacio
de la persona no permet fer una formacio presencial.

Congrés Teécnic d’Orientacio Professional de Barcelona. Novetats i connexions per a qui orienta i acompanya.



(A

Economia de la sostenibilitat

PONENTS

Nuria Sicart

Directora Financera i de Serveis Transversals
L’Energética

linkedin.com/in/sicartnuria

[ 4 Miquel Rovira

i Director de Sostenibilitat

Eurecat
linkedin.com/in/miquel-rovira-679b7223

Albert Soriano

Cap d’Estudis

Escola Gremi Instal-ladors BCN
linkedin.com/in/albertsorianorull

@ 1. Tendéncies que impulsaran I'ocupacié en economia verda:

* Eco circular
« Canvi climatic

DESTACATS . 0z
+ Capital natural (la seva preservacio)

2. Des del sector, les empreses energétiques i les instal-ladores impulsaran
I'ocupacio en tot el que tingui a veure amb I'estalvi energeétic (sector amb un
fort potencial i amb necessitat d’incorporar treballadors i treballadores).

3. Horitz6 2030-2032: caldra incorporar al sector més de 50.000 persones.

4. Canvi en la cultura empresarial dins el sector: introduccié de la perspectiva
de génere en moltes ocupacions historicament masculinitzades. Actualment,
I'aveng tecnologic ha permés que la condicié fisica no sigui un impediment per
accedir a determinades ocupacions.

5. Nou enfocament per a I'atraccio i retencié del talent al sector de I'eco
sostenible: la generacié d’impacte positiu a la societat com a objectiu i reclam
principal del sector. També des de la perspectiva del Gremi d’Instal-ladors,
donant un enfocament social a I'ocupacié amb I'objectiu d’oferir un servei a la
societat.

6. S’haidentificat la necessitat d’alinear valors entre la cultura d’empresa i les
noves generacions de candidats/es (posar en valor la generacié d’impacte
positiu).
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Economia de la induistria 4.0

(A

PONENTS

Jordi Burgeés

Global Head of People Business Partners
Girbau

linkedin.com/in/jordiburgéssoley

Xavier Fondevila

Pharma Unit People Director

Almirall
linkedin.com/in/xavier-fondevila-17a48891

Carlos Pérez

UR Academy and Education Lead
Universal Robots
linkedin.com/in/carlospdlIf

Vanessa Rodriguez

Directora de Desenvolupament de Persones i Organitzacio
Leitat

linkedin.com/in/vanessa-rodriguez-9a817516

1. Transformacio
@ tecnologica
i tendéncies
DESTACATS principals

2. Nous
enfocaments
formatius

3. Reptes de
talent i perfils
professionals

« Laindustria esta immersa en un procés de digitalitzacio
i automatitzacié intensiva, amb I'adopcié creixent de
tecnologies com ara intel-ligéncia artificial (1A), Big
Data, ciberseguretat, copilots i assistents digitals.

* La integracié d’aquestes tecnologies al dia a dia
productiu obliga a connectar el mén fisic amb el digital
dins 'empresa.

* Les empreses estan impulsant formacié interna per
adaptar els equips a I's d’aquestes tecnologies.

» S’aposta per formacions contextualitzades en
I'entorn laboral concret, enfocades a I'eina i les seves
aplicacions practiques, cosa que permet que I'operari/
aria pugui manejar amb autonomia un robot o sistema
automatitzat.

» Hi ha una manca greu de professionals qualificats/
ades per cobrir els nous rols que requereix la industria
4.0, especialment mecatronics/iques, soldadors/ores
especialitzats/ades i teécnics/iques amb coneixements
d’automatitzacio.

» Es detecta la necessitat de nous perfils hibrids, amb
capacitat per treballar amb tecnologia, perd també amb
habilitats per a la interaccié humana i la gestié d’equips.
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4. Perfils séniors i .
el seu encaix a la
indlstria 4.0

5. Contractacio de .
perfils amb baixa
qualificacié

Alta capacitat d’adaptacio practica: malgrat els
prejudicis, sovint tenen una major capacitat d’adaptar-
se als canvis que afecten processos productius perquée
parteixen d’un coneixement profund del funcionament
real de 'empresa.

Experiéncia técnica solida: coneixen bé la maquinaria,
els fluxos de treball, la seguretat i els sistemes
productius classics.

Compromis i estabilitat: valoren I'estabilitat laboral i
aporten constancia i fiabilitat a llarg termini.

Dificultats en la contractacid, accés complicat a llocs
de treball industrials sense formacié minima. Moltes
empreses exigeixen una titulacié6 minima, especialment
en sectors on s’introdueixen tecnologies digitals.

Algunes empreses incentiven la formaci6 interna per

a treballadors i treballadores amb pocs estudis, per tal
que puguin créixer dins I'organitzacio.

Donar la primera oportunitat €s clau, perd requereix un
minim de base formativa i actitud.

Cal fer arribar millor informacié a les empreses

sobre instruments com ara I'FP Dual, la formacié en
alternanga o els programes d’insercié sociolaboral en
col-laboracié amb entitats socials.

Fomentar aliances entre empreses, Administracions i

entitats del territori per construir itineraris d’incorporacio.

Congrés Teécnic d’Orientacio Professional de Barcelona. Novetats i connexions per a qui orienta i acompanya.



(A

02.Bloc intelligencia artificial

021 CONFERENCIA

La IA en el presenti el futur del treball

Un dels grans eixos de transformacio del mercat de treball actual és la intel-ligéncia artificial (I1A), una
tecnologia que ja esta redibuixant ocupacions, competéncies i rols professionals, i que planteja grans
oportunitats, perd també nous reptes per a l'orientacio.

PONENT

Nerea Luis Mingueza

Doctora en Ciencies de la Computacié, experta en IA
i divulgadora

T3chFest

linkedin.com/in/nerealuis

©

DESTACATS

La IA generativa anira molt més enlla del xat: automatitzara processos
complexos i creara nous perfils professionals, com els que coordinen agents d’lA
o dissenyen fluxos automatitzats per potenciar el treball huma.

Nous paradigmes en la naturalesa de les tasques

* Les tasques senzilles seran automatitzades per la |A.

» Tasques llargues es convertiran en noves tasques senzilles.
» Tasques complexes es treballaran en col-laboracié amb IA.
* Les tasques impossibles seran el nou repte complex.

Dominar eines d’lA generativa sera una competéncia clau en molts sectors.
No es valorara només saber-les usar, sindé també quan aplicar-les i com
extreure’n el maxim rendiment.

L’adopcio de la IA variara segons el sector, pero tots ells veuran aparéixer
nous rols, des dels que liderin la transformacié en ambits regulats (com en
salut), fins als que reinventin el marqueting o I'atencié a la clientela en entorns
conversacionals.

L’adopcié efectiva de la IA requereix formacié interna. Les organitzacions han
de formar els seus empleats i les seves empleades per integrar la IA de manera
eficac i aprofitar tot el seu potencial transformador en els processos quotidians.

Casos d’éxit destacats
* Klarna: I'assistent A gestiona dues terceres parts de les consultes de servei
a la clientela.

+ BBVAI altres empreses utilitzen |A per millorar processos interns i
I'accessibilitat (ex. OpenAl’s “Be my eyes”).

@ Presentacio / Video YouTube / Video Be my eves
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03.Bloc de formacio. El creixement
professional al llarg cle la vicla

03.1 KEYNOTE

Contextualitzacio del nou decret de 'ordenacio de I’FP

O

PONENT

Aléxia Malivern

Responsable de Formacié Professional. Direccié
d’Ensenyaments Postobligatoris

Consorci d’'Educacio de Barcelona
linkedin.com/in/alexiamalivern

1. L’orientacio

@ en el nou model
de Formacio
DESTACATS Professional

2. LaFormacié
Professional
publica a la ciutat
de Barcelona

El nou model d’FP integra I'orientacié com a part
fonamental del sistema, acompanyant I'alumnat abans,
durant i després dels estudis. Es basa en un marc normatiu
actualitzat i compta amb recursos digitals i col-laboracio
entre centres, empreses i serveis socials. També s’impulsa
I'FP Dual i projectes d’'innovacié per connectar millor la
formacié amb el mén laboral.

Barcelona aposta per un nou model d'FP publica, que vol
consolidar-se com a plataforma per al desenvolupament del
talent local i la competitivitat economica de la ciutat. Aquest
model es basa en cinc claus fonamentals:

a. Especialitzacié sectorial dels centres, que ofereixen
formacié completa dins d’'un ambit professional concret.

b. Oferta integrada de formacid, des del nivell basic fins
a la formacioé especialitzada.

c. Entorns d’aprenentatge estimulants, amb espais
vinculats al mén productiu que reprodueixen situacions
reals.

d. Treball col-laboratiu en xarxa entre centres de la
mateixa especialitat, per garantir qualitat i coheréncia.

e. Aliances estratégiques amb entitats clau de la
ciutat, com Barcelona Activa, Mercabarna, el Port o
hospitals de referéncia.

Actualment, Barcelona compta amb 31 centres publics
d’FP agrupats en 11 xarxes sectorials, i es preveu arribar
als 35 centres I’any 2030, dins del full de ruta “Be_Pro”.

Congrés Teécnic d’Orientacio Professional de Barcelona. Novetats i connexions per a qui orienta i acompanya.


http://linkedin.com/in/alexiamalivern

A

3. Novetats
de I'oferta d’FP
per al curs
2025-2026

@ Presentacio¢ / Video YouTube

De cara al curs 2025-2026, la ciutat amplia I'oferta formativa
amb 52,5 grups nous i reforga els cicles formatius en
sectors considerats estratégics, com ara:

La salut i I’'atencio a les persones
La transformacio digital

Els serveis a empreses

L’energia i sostenibilitat

L’oci i benestar

=9 o0 UTQ

La industria i la mobilitat

També s’incorporen nous cicles innovadors, com per
exemple:

» PFI d’auxiliar en activitats socioesportives i construccié
+ CFGM en seguretat i sanitat ambiental

» Cursos d’especialitzacio en Python, art floral, marqueting
digital i peritatge de sinistres.

Paral-lelament, es detalla el calendari de preinscripcié

i matricula, que inclou tres tandes per als cicles de grau
mitja i superior, i es concreten les vies d’accés i criteris
de prioritat segons 'origen de I'alumnat. També es destaca
la possibilitat de consultar les notes de tall a través dels
portals oficials.
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03.2 TAULARODONA

(A

FP Dual: miracdles des de l'aula i lempresa

PONENTS

Angel Tarrifio

Coordinador Observatori de I'FP
Fundacié BCN Formacié Professional
linkedin.com/in/angeltarrino

Sergi Bagur

Becari d’FP Dual

Fundacié BCN Formacié Professional
linkedin.com/in/sergi-bagur-fedelich-a206b528a

Elena Carrasco

Gerent

Gremi de Carnissers de Barcelona
linkedin.com/in/elena-carrasco-giménez-b4568090

Monica Pérez

Directora académica Escola de I'Aigua
Veolia
linkedin.com/in/monicaperezclausen

Albert Soriano

Cap d’Estudis

Escola Gremi Instal-ladors BCN
linkedin.com/in/albertsorianorull

1. Recurs orientatiu
per a empreses

DESTACATS

2. Unavia
estratégica per a
la qualificacié i la
captacio de talent

La Fundacié ha elaborat una infografia adregcada a les
empreses per guiar-les en la implementacié de programes
d’aprenentatge en el marc de la Formacié Professional
Dual. Es tracta d’'una eina practica per entendre i posar en
marxa aquest model formatiu.

L'FP Dual es posiciona com un instrument fonamental per
a la qualificacio professional dins les empreses. Permet
captar talent jove i adaptar-lo a les necessitats reals del
teixit productiu.
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10.

1.

El repte del relleu
generacional

Dificultats
especifiques de
les micro i petites
empreses

Oferta i demanda
desajustada en
algunes branques
de I’FP Dual

Necessitat d’'un
model adaptat per
a petites empreses

Solucions
sectorials: el
cas del Gremi de
Carnissers

Insercié laboral
elevada en cas
d’implicacié de
I’alumnat

Noves
expectatives i
necessitats del
talent jove

Exigéncies
del model per a
I'alumnat

Necessitat

de millorar la
informacio prévia
per alsiles
estudiants

Casos com el d’Agbar, que manté convenis amb centres
de formacio professional, mostren la utilitat de I'FP Dual
per afrontar la manca de talent jove i preparar el relleu
generacional. Aquesta mancanga es manifesta de manera
especialment critica en molts sectors.

Les empreses de menor dimensioé es troben amb dificultats
per incorporar-se al sistema FP Dual, ja que sovint
necessiten perfils molt polivalents i disposen de menys
recursos per fer el seguiment de I'alumnat. A més, el

relleu generacional és una problematica urgent en aquest
segment empresarial.

Algunes especialitats de I'FP Dual no arriben a omplir-se,
tot i respondre a necessitats reals del mercat de treball.
Aquest desequilibri representa un repte per a I'eficiencia
del sistema formatiu.

Es fa evident la necessitat de dissenyar un model especific
d’FP Dual, que permeti la seva implantacié efectiva en les
micro i petites empreses, tenint en compte la seva realitat
operativa i organitzativa.

En sectors com el del comerg especialitzat, I'FP Dual en
format ocupacional pot representar una via eficag per
garantir la continuitat i la renovacio del talent.

Quan I'alumnat mostra motivacio i compromis, els indexs
d’insercio laboral a través de I'FP Dual s6n molt positius,
fet que reforca la validesa del model com a via d’accés al
mercat laboral.

Les empreses han de tenir present que les noves
generacions presenten interessos i necessitats diferents.
Adaptar I'entorn empresarial a aquestes expectatives pot
ser clau per atraure i fidelitzar aquest talent.

Des del punt de vista dels i les estudiants, I'FP Dual
comporta una elevada exigencia, tant pel que fa a la
disponibilitat horaria com pel compromis. Aix0 no obstant,
els avantatges son clars: una experiencia professional real
i una retribucié vinculada al procés formatiu.

Sovint, els candidats no disposen d’informacié completa
i clara sobre qué implica cursar una FP Dual: horaris,
disponibilitat, compromis, etc. Es fonamental reforcar

i millorar la comunicacio sobre aquest model educatiu
per garantir que els i les estudiants prenguin decisions
informades.

@ Infografia FP Dual / Video YouTube
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03.3 TALLERS TEMIATICS

(A

Novetats en el procés d’acreditacio de competéncies

@ ~

Esther Paris
Cap de I’Area d’Acreditaci6

PONENT Agéncia Publica de Formaci6 i Qualificacié Professionals
de Catalunya (FPCAT)
€ linkedin.com/in/esther-paris-aran-825324182
1. Queé és el Servei » Permet reconeixer oficialment les competéncies
d’Acreditacié de professionals adquirides a través de:
Competéncies - ianci
s P Experiéncia laboral

Professionals?

2. Procediments
d’acreditacio

3. Requisits de
participacié

- Voluntariat o beques
- Formacioé no reconeguda oficialment

» Es fa mitjangant entrevistes, observacié al lloc de treball
o simulacié.

+ Beneficis:
- Millora de I'ocupabilitat
- Certificacio oficial
- Reconeixement i empoderament personal/
professional

« Destinataris:

- Persones que tenen competéncies no acreditades
oficialment.

- Entitats interessades a certificar el seu personal com
a part dels seus plans formatius.

* Ordinari: individual, amb inscripci6 al portal FPCAT.

» Massiva (per conveni): col-lectiva, per a entitats amb
formacié complementaria associada.

» Nacionalitat espanyola o permis de residéncia.
» Edat minima: 18 anys (nivell 1) / 20 anys (nivells 2 i 3).

» Experiéncia laboral o formacié relacionada (en els
darrers 10-15 anys).
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Fases del
procediment

Habilitacio
d’assessors/ores
i avaluadors/ores

Punts
d’Informacio i
Orientacio (PIO)

Dades 2022-2024
(Catalunya i
Barcelona)

Portal FPCAT

@ Presentacio

A S

Inscripcié

Assessorament

Avaluacio

Acreditacio

Possibilitat de seguir formacié complementaria

Perfils:

- Professorat d'FP
- Persones expertes del sector

Requisits: experiéncia laboral i/o docent especifica.
Formacié previa obligatoria (25 h en linia).
Retribucioé per actuacions (fins a 84 € per unitat
avaluada).

Donen suport i orientacié a les persones interessades.
No és obligatori, pero si molt recomanable.

Més de 27.000 persones inscrites.
La major part tenen entre 30-54 anys.

Arees amb més acreditacions: Serveis socioculturals i a
la comunitat, Sanitat i Hostaleria.

fp.gencat.cat/acreditacio

Permet fer inscripcions, consultar qualificacions
disponibles i accedir a recursos.
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Recursos formatius i reskilling

(A

0
PONENTS b
i

Fina Esteban

Responsable de Formacié per a I'Ocupacio
Barcelona Activa
linkedin.com/in/finaesteban

Herminia Gil

Coordinadora de Projectes i Plans Estratéegics d’Ocupacio
Barcelona Activa
linkedin.com/in/herminia-qgil-canales-7475b612

1. Mapa de recursos
ocupacionals

DESTACATS

2. Reskilling

Creat el 2017 i ara sota el paraigua de ’ABOQ. Per tant,
fet amb el consens de tot I'ecosistema de I'ocupacioé de la
ciutat.

L’objectiu és proporcionar informacio sobre recursos
formatius i ocupacionals de la ciutat de Barcelona.

Dirigit a:
» La ciutadania en cerca o millora de I'ocupacié
» Professionals de I'ocupacio

» També concebut com a eina per a la millor planificacio
de les Politiques Actives d’Ocupacio de la ciutat, ja
que permet detectar buits/mancances de serveis.

Formacions de curta durada, gratuites i especialitzades

en sectors estratégics generadors d’ocupacié (Pla BCN
Impulsa), per a professionals en actiu que volen actualitzar
coneixements i/o persones que volen reciclar-se per fer un
canvi professional.

@ Presentacio Mapa de recursos ocupacionals / Presentacio Reskilling
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Queé son les microcredencials?

Neus Pons
Directora - Gerent

PONENT Fundacié BCN Formacié Professional
linkedin.com/in/neus-pons-pena

1. Transformacié global de I'aprenentatge al llarg de la vida: totes les persones
@ tenen dret a una formacié permanent, flexible i inclusiva per adaptar-se a un moén
laboral canviant.
DESTACATS

2.  Amb el suport de la Recomanacié del Consell Europeu (2022): aposta per les
microcredencials com a eina per a I'ocupabilitat i 'aprenentatge personalitzat.

3. Definicié europea: reconeixement de resultats d’aprenentatge d’un petit volum
de formacio.

4. Caracteristiques:

» Orientades a la demanda i a I'impacte laboral.
» Acumulables, certificables digitalment, transferibles i verificables.

» Dissenyades escoltant tots els actors implicats: persones, empreses, agents
socials.

5. Desplegament universitari

Nova LOSU/2023: reconeix la formacié permanent com a part essencial de la
universitat.

Pla Microcreds 2023-2026:

» Microcredencials d’entre 1i 15 ECTS.
* Per a persones de 25 a 64 anys, amb titulacié prévia o sense.

6. Acreditacio i reconeixement

» Acreditacio digital i segura.
* Reconeixement de competéncies prévies (via experiéncia).
» Microformacions a I'FP, relacionades amb parts de cicles formatius.

7. Enllag d’interés: microcreds.cat, plataforma de microcredencials universitaries
a Catalunya, amb formacié especialitzada en ambits com ara salut, educacié o
tecnologia, entre d’altres.

@ Presentacio
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http://linkedin.com/in/neus-pons-pena
https://recercaiuniversitats.gencat.cat/ca/03_ambits_dactuacio/transferencia-coneixement/microcredencials/pla-microcreds
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/pres_taller_micro_neus_pons
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04.Bloc tarcla. Techologiai
acompanyament:la IA al servei
de Porientacio

041 TUTORIALS

Eines IA per a lPorientacio professional

PONENT

Ari Vigueras

Formadora i consultora en Orientacié professional i
Estratégia de comunicacio digital

Ari Vigueras

linkedin.com/in/arivigueras

@ Presentacio
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https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/10_tutorial_hackato
http://linkedin.com/in/arivigueras
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Minihackato d’IA. Aplica la IA i supera tres reptes!

©

REPTES
PROPOSATS

1 SOLUCIONS
TREBALLADES

Repte 1.
Adaptael c.v. a
una oferta amb IA

Repte 2.

Explorant el mercat
de treball (canvi
respecte a la
proposta inicial)

Repte 3.

Crea un cartell
amb IA per al teu
servei

Recursos i plantilles
compartides

Els equips van analitzar una oferta de feina amb |IA
generativa (ChatGPT, Gemini o Copilot) i van avaluar un
c.v. fictici amb logica d’ATS. Van detectar mancances, van
fer millores i van validar el nou c.v. simulant el funcionament
d’'un sistema de cribratge automatic. L’objectiu era
aconseguir una compatibilitat minima del 80%.

Els equips van treballar amb dades reals d’atur i
contractacio, que van analitzar mitjangant IA generativa.
L’'activitat va consistir a formular preguntes estratégiques a
partir d'aquestes dades, interpretar les respostes i validar les
conclusions per comprendre millor les tendéncies del mercat
laboral i el potencial de la IA per fer recerca d’informacio
estructurada.

L'objectiu era conceptualitzar i generar materials visuals
(cartells o infografies) per a un servei d’orientacio o
formacié. Les persones participants van utilitzar |A per
generar esldgans, estructures de contingut i recomanacions
grafiques, tenint en compte el puablic destinatari i I'objectiu
comunicatiu.

Per facilitar el treball dels equips, es van proporcionar:

+ Fitxes d’orientaci6 amb prompts suggerits per a cada
repte.

» Dades d’atur i contractacié en format taula per analitzar al
Repte 2.

» Una plantilla editable per crear cartells o infografies al
Repte 3.

+ Eines disponibles: ChatGPT, Gemini, Copilot, Word,
Canva.

» Guia d’us de les eines i bones practiques per aplicar criteri
professional juntament amb la IA.

Video YouTube - Minihackato Resum / Video YouTube - Minihackatd

@

Tutorial
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https://www.youtube.com/watch?v=77BDH4RKtgs
https://www.youtube.com/watch?v=PZVg5Ue0JNM
https://www.youtube.com/watch?v=PZVg5Ue0JNM
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05.El congrés enimatges

A\ial s dades aixi o
respalloni anifem més
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https://www.flickr.com/photos/138058888@N07/albums/72177720327947969
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06. Presentacions

El mercat de treball de Barcelona: indicadors,

tendéncies i politiques publiques
Departament c’Estudis- Gerencia d'Economia i Promocié Econdmica.

WORLD
ECONOMIC
FORUM

~

;ai )|
Future of Jobs-Report2025
<\
KEYNOTE KEYNOTE
Future of Jobs Report 2025 Indicadors i tendéncies dels sectors
Sam Grayling, World Economic Forum estratégics a la ciutat. Les dades i les politicques

publiques
Angels Santigosa, Ajuntament de Barcelona

La IA en el present i el futur del treball
Nerea Luis Mingueza

Som un grup de +230 empreses i institucions del
sector audiovisual i multimedia amb seu a
Barcelona que treballen juntes per construir una
inddstria audiovisual solida i innovadora.

CLUSTER
AUDIOVISUAL

DE CATALUNYA

.. ‘ @ e Y0

TAULA RODONA CONFERENCIA
Oportunitats i reptes al sector audiovisual La IA en el presenti el futur del treball

Nerea Luis Mingueza, T3chFest
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https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/keynote_the_future_of_the_jobs
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/taula_audiovisual_helena_alabart
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/04_keynote_ia
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/ppt-angels-santiagosa
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/ppt-angels-santiagosa
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/ppt-angels-santiagosa

LUorientacio
en el nou model de Formaci6 Professional

CO\\\k RES

KEYNOTE

Contextualitzacio del nou decret de I'ordenacié
de I’'FP

Aléxia Malivern, Consorci d’Educacié de Barcelona

Servei d’Acreditacio de
competéncies professionals

Agencia FPCAT
19/06/2025

[T Generalitat
Ml ge catalunya

TALLER
Novetats en el procés d’acreditacié de
competéncies

Esther Paris, Agéncia Publica de Formacié i
Qualificacio Professionals de Catalunya (FPCAT)

(A

6.

"FPiempresa .
S6c una empresa

" i m’interessa I’FP Dual.
Per on comenco?

Informacié basica
i 5 passos clau

TAULA RODONA
FP Dual: mirades des de l'aula i ’empresa

Barcelona
Activa
Mapa de
Recursos
Ocupacionals i
Formatius de
Barcelona

[Pl Aurtsmentde | G
(AJSAl coiccions 4

Recursos formatius
Reskilling Sectorial

TALLER
Mapa de recursos ocupacionals
Reskilling sectorial

Herminia Gil i Fina Esteban, Barcelona Activa
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https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/keynote_fp_alexia_malivern
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/keynote_fp_alexia_malivern
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/08_01_taller_recursos_mapa
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/08_02_taller_recursos_reskilling
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/taller_fpdual_angel_tarrino
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/taller_comp_esther_paris
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/taller_comp_esther_paris
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TUTORIAL: Eines d’IA per a I'orientacié professional
ARi Vigueras

Taller sobre Microcredencials
Aprenentatge al llarg de la vida

CONGRES
D’ORIENTACIO
PROFESSIONAL

= e Y e
Barcetona RATHT “

CONGRES
D'ORIENTACIO
PROFESSIONAL

! vy l TUTORIAL
“ =1 Eines IA per a 'orientacié professional

Ari Vigueras

TALLER

Qué son les microcredencials?

Neus Pons, Fundacié BCN Formacié Professional
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https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/pres_taller_micro_neus_pons
https://treball.barcelonactiva.cat/documents/d/treball/10_tutorial_hackato




