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Formacion

Formacion aula virtual IDIOMAS

INGLES SECTORIAL: COMERCIO

OBJETIVO

Este curso esta disefiado para mejorar la competencia linguistica del inglés enfocado a la
comunicacion con persona de habla inglesa para gestionar situaciones cotidianas del ambito
laboral; asi como tratar con clientes y gestionar transacciones con el fin de promover un negocio.
Durante el curso, los participantes trabajaran las areas especificas del lenguaje mas relevantes y
desarrollaran su fluidez y pronunciacion correcta. Asi mismo se busca desarrollar destrezas
comunicativas para aumentar la fluidez y la confianza en la hora de comunicarse en inglés y
practicar los aspectos de la pronunciacion y entonacién. Estas destrezas seran puestas en
practicas a traves de role plays, conversaciones en contexto real de trabajo, juegos y didlogos.

PERFIL DE ENTRADA

Personas con interés por mejorar sus competencias idiomaticas.

Preferentemente residentes en Barcelona, en situacion de desempleo o en mejora de
empleo.

Es imprescindible una buena conexién a Internet a través de cualquier dispositivo con
camara web (tableta, PC, movil). Aconsejamos el uso de un ordenador o portéatil, para
poder seguir correctamente las clases y llevar a cabo las actividades.

Ser& imprescindible tener la camara y el micro conectados a todas las sesiones para

poder obtener el certificado de aprovechamiento del curso.

CONTENIDOS

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se enumeran los siguientes contenidos
especificos mas relevantes:

Pedir y solicitar informacion personal.

Saludar y despedirse.

Habla y describir en detalle sobre las habilidades y aptitudes personales relacionadas al
trabajo.

Dar y solicitar informacién sobre productos y servicios.

Dar direcciones.

Hablar de cantidades, precios, horarios.

Intervenir en reuniones dando una opinién personal y argumentada sobre el tema a tratar.
Hablar de gustos, preferencias y experiencias respecto a algunos servicios y productos.
Expresar satisfaccion.

Resolucion de problemas y quejas
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Los contenidos del curso estan seleccionados para que el alumno pueda conseguir los objetivos
del curso y satisfacer las necesidades comunicativas en situaciones especificas en el &mbito
comercial. A continuacion, se enumeran los contenidos mas especificos del curso:

Contenidos léxico-semanticos:

o Ofertas y pedidos, entregas de mercancias.

¢ Identificacion y practicas de estructuras para expresar interés, sorpresa, negacion,
confirmacion, e indignacion.

e Identificacion y practicas con las estructuras para expresar opiniones, de manera oral y

escrita.

Utilizacion correcta de frases de cortesia, de acuerdo, y desacuerdo.

Realizaciéon y aceptacion de sugerencias. Propuesta y aceptacion de consejos.

Adaptacion de una actitud y conversacion a la situacion e interlocutor.

Mantenimiento de la conversacién de manera fluida y correcta.

Presa y anotacion de encargos telefonicos.

Transmision de la informacion.

Redaccion de correos, tablas y textos publicitarios.

Resolucion de una reclamacién de uno/a cliente utilizando las estructuras adecuadas

para informarse, interpretando la informacion recibida y dando respuesta a la

reclamacion.

DURACION TOTAL: 45 h.

MODALIDAD: Las clases se impartiran 100 % en aula virtual.

EVALUACION: Evaluacion continuada. Durante el curso se realizaran tareas y pruebas
evaluables.

CALENDARIO PREVISTO
Inicio: a partir del 16 de septiembre

HORARIO PREVISTO:
Los cursos de mafanas seran de 9:30-12h de lunes a viernes
Los cursos de tardes seran de 16:30-19h de lunes a jueves

PARA MAS INFORMACION: formacio@barcelonactiva.cat
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