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La comunicacié corporativa en ’era
d’Internet

La comunicacié corporativa és el conjunt de missatges i accions per mitja dels quals una
empresa comunica els seus valors i filosofia a diferents publics. Es un concepte més ampli
que el marqueting, ja que, més enlla dels missatges publicitaris dirigits a la clientela,
també inclou totes les formes de comunicaci6 interna i externa de 'empresa amb els seus
treballadors/ores, accionistes o proveidors/ores.

Abans que Internet esdevingués un servei essencial i a 'abast de la majoria de negocis i
persones d’arreu del mén, les manifestacions de la comunicaci6 corporativa eren limitades:
les empreses promocionaven els seus productes per mitja d’anuncis publicats en revistes i
diaris, aixi com amb espots televisius i radiofonics; participaven en esdeveniments i xarxes
de networkinglocals i internacionals per a cercar financament i crear aliances, i comunicaven
missatges rellevants a la seva plantilla mitjancant butlletins i reunions esporadiques. Si bé
aquestesformes de comunicacié corporativacontinuen aplicant-se en l'actualitat, han passat
aunsegon plaen termes d’impacte i rellevancia perqué la proliferaci6 d’Internet ha donat pas
a una nova era de comunicaci6 corporativa més amplia, transparent i eminentment digital.

Les causes principals d’aquesta transformacié sén les seglients:

= D’una banda, Internet ha posat a l'abast
de les persones una gran quantitat
d’informacié sobre les empreses i els
productes del mercat a la qual abans
no tenien accés. Quan es fa referéncia a
aquestfenomen,sovintesposaelfocusen
Uaparici6é d’un nou perfil de consumidor/a
més informat/ada, que té en compte una
multiplicitat de factors -a banda del preu
i les caracteristiques dels productes- en
les seves decisions de compra.Tanmateix,
no només és la clientela qui s’'interessa
per questions com les condicions
laborals que 'empresa ofereix a la seva
plantilla, limpacte que té en l'entorn, els
materials emprats en el procés productiu
i la seva procedéncia, o la trajectoria de
les persones que formen lequip directiu,
entre moltes altres. Els valors i principis
que regeixen el funcionament d’una
empresa també poden condicionar la
seva capacitat d’atraure i retenir talent,
les decisions del seu accionariat o les
oportunitats de col-laboracié amb altres
empreses i institucions.

Figura 1. Aspectes principals que la clientela
valora a 'hora de formar-se una opinié sobre
una marca
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Font: Elaboracié propia a partir d'una enquesta de pols als Estats Units,
el Regne Unit, la Xina i Brazil de Deloitte (2019)
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= D’una altra banda, s’han multiplicat els canals, les eines i els formats de comunicacié
disponibles. Als mitjans tradicionals, com la premsa escrita, la cartelleria, el correu
postal, la radio, la televisi6 o el telefon, se’ls han sumat noves formes de comunicaci6
digital, com les xarxes socials, els webs, el correu electronic o les videotrucades. Aquests
nous formats presenten alguns avantatges importants amb relaci6 als anteriors, com ara
la facilitat de segmentaci6 del pablic destinatari, el menor cost de produccié i distribucio,
la bidireccionalitat i la immediatesa.

Aixi, Internet no només ha creat nous canals de comunicacid, siné que també ha propiciat un
canvi en la forma i el contingut dels missatges corporatius. Avui dia, el valor i la reputaci6
d’una empresa va molt més enlla de la relacié qualitat-preu dels seus productes i serveis.
En el clima actual, en qué hi ha una consciéncia col-lectiva creixent pel que fa a qlestions
mediambientals, d’igualtat i justicia social, cada cop hi ha una idea més estesa que les
empreses han d’assumir la responsabilitat de 'limpacte global de les seves activitats i prendre
accions socialment responsables que repercuteixin positivament en el seu entorn. D’aquesta
manera, ha sorgit el concepte d’empreses amb proposit.

Si bé algunes marques s’apropien de les lluites socials i climatiques amb finalitats merament
publicitaries, les dades apunten que lesempreses que incorporen un propodsit socialiarticulen
les estratégies i decisions al seu voltant creixen tres vegades més rapid (de mitjana) que les
seves competidores, sobreviuen més temps, atrauen i retenen talent, i assoleixen nivells més
alts de satisfacci6 dels seus/seves treballadors/ores i consumidors/ores.

En definitiva, la comunicacié digital no substitueix les formes de comunicacié corporativa
tradicionals, sin6 que les complementa. Gracies a la bidireccionalitat d’Internet, les empreses
tenen loportunitat d’interactuar directament amb diferents publics i respondre a les seves
demandes i suggeriments. En conseqiiéncia, una bona estratégia de marqueting digital
permet establir vincles més profunds amb la clientela i augmentar els nivells de fidelitzacio.
Pel que fa a lacomunicaci6 interna, aconseguir una identificacié amb els valors i els proposits
de lempresa també contribueix a incrementar la satisfaccié i el compromis dels/de les
treballadors/ores i d’altres agents vinculats.
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Figura 2. Comparativa entre la comunicacio tradicional i la digital
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Font: Elaboracié propia a partir de Digital marketing vs. tradlitional marketing: what's the difference?, de 99designs.

Tot aixd, pero, també comporta una major dedicacié de recursos, ja que les empreses han
de ser presents en més canals i adaptar els seus missatges a nous formats. A més, l'entorn
en qué operen i lopini6é del pablic consumidor sén volatils; canvien continuament. Per tant,
han de mesurar i processar informacié de manera continua i tenir la capacitat per a donar-hi
resposta rapidament. Les implicacions d’aquest nou estil de comunicacié empresarial s’han
traduit, en termes d’ocupacié, en laparicié de nous perfils professionals i en un increment
dels llocs de treball en 'ambit del marqueting i la comunicacié.
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El mercat laboral de la comunicacio
digital, en expansio

Les conseqliéncies de la digitalitzacié en el mercat laboral de la comunicacié corporativa
i el marqueting dibuixen un patré diferent del que s'observa en general. Habitualment, els
processos de digitalitzacié6 van acompanyats d’un augment del grau d’automatitzacié. En
conseqliéncia, es produeix una substitucié de perfils professionals tradicionals per altres
amb un major component tecnoldgic. Al seu torn, aixd comporta necessitats de reciclatge
professional i, de vegades, es tradueix en una disminuci6 en els llocs de treball al sector. El
cas de la comunicaci6 corporativa és diferent, atés que la digitalitzacié crea nous canals que
no substitueixen els tradicionals, siné que els complementen.

Si bé la importancia dels canals tradicionals es redueix, tot apunta que l'expansi6 de la
comunicaci6 digital ha creat més llocs de treball dels que ha destruiti, per tant, té un impacte
net positiu en termes d’ocupacié. Segons Statista, el nombre de treballadors/ores en el
sector del marqueting a Espanya ha crescut de manera sostinguda des de l'any 2013, amb
un augment del 27% en el periode 2013-2020. Paral-lelament, la inversié en publicitat digital
també ha seguit una tendéncia a l'alca durant el mateix periode, passant de 896 milions
d’euros l'any 2012 a 2.480 el 2021.

Figura 3. Nombre de persones ocupades en el sector del marqueting a Espanya i inversio en
publicitat digital (en milions d’euros), 2012-2021
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Font: Elaboracid propia a partir de dades d'Statista.
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En conjunt, la comunicaci6 corporativa és una area que esta guanyant rellevancia dins les
empreses. Segons dades de linforme El estado de la comunicacion en Espana 2021-2022
(Dircom), un 69% de CEO valoren la comunicacié com a important o molt important, mentre
que el 2017 aquesta xifra era només del 58%. Aquest estudi també apunta que les arees de
la comunicaci6 corporativa que es consideren més rellevants per als proxims anys son la
comunicacioé en linia i les xarxes socials (53,4%), la comunicaci6 interna i la gestié del canvi
(42,5%), i laplicacié de criteris de responsabilitat social corporativa i desenvolupament
sostenible (42%).

Figura 4. Valoracio de la funcié de la comunicacio per part dels/de les CEO (2017-2022)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de Dircom

Laugment delvalorde lacomunicaci6 dins les empreses s’atribueix a limpacte de la COVID-19.
La pandémia no només va posar en relleu la necessitat de disposar d’'una bona estratégia
de comunicacié externa, sind també la importancia de la comunicacié interna en contextos
d’incertesa i de canvis que afecten la manera de treballar (per exemple, la implantacié del
teletreball). Les restriccions que van causar la cancel-lacié de molts esdeveniments fisics
durantla pandémiatambé han creatunaoportunitat perareinventarel sector. Ladigitalitzaci6
de la comunicacié ha permés celebrar esdeveniments virtuals, que es multiplicaran gracies
a levoluci6 de la realitat augmentada i virtual. Gracies a aix0, s'imposara un format hibrid
que permetra amplificar 'abast de trobades que tradicionalment se celebraven Gnicament de
manera presencial.

Addicionalment, 'ambit del marqueting digital va resistir l'impacte negatiu de la pandémia
de la covid-19. Malgrat que el 40% de les persones ocupades en aquest sector es van
veure afectades per ERTO o acomiadaments durant els primers mesos de la pandémia, la
contractacio d’especialistes en marqueting digital vacréixerun 60% durant 'any 2020, segons
LinkedIn. Les posicions relacionades amb les xarxes socials s6n les que més van créixer, i les
competéncies en aquest ambit també es troben entre les més demandades, juntament amb
la moderacid en linia, loptimitzacié de motors de cerca (SEQ), Google Ads i estratégia digital.
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Perfils professionals de la nova
comunicacio

Tal com hem explicat, la comunicaci6 digital no ha substituit els mitjans tradicionals, sind
que ha suposat la creaci6é d’'una nova branca d’activitat dins el sector. Per tant, ha motivat
laparici6é de nous perfils professionals que, tot i compartir algunes funcions amb altres rols
més tradicionals, requereixen competéncies especifiques i estan especialitzats en els canals
de comunicacio6 digitals i els seus codis.

La demanda actual de professionals inclou tant perfils janior com sénior. Tanmateix, la
formaci6 universitaria és un requisit imprescindible en moltes posicions del sector de la
comunicaci6. Segons Dircom, el 99,2% dels professionals de la comunicaci6é a Espanya ha
cursatun grau universitari (majoritariament en Periodisme o Publicitat i Relacions Publiques),
i el 62,5% també té formaci6 de master o postgrau.

A continuacib, es descriuen algunes de les ocupacions més demandades relacionades amb
la comunicacio6 digital:

coincideixen amb els d’altres perfils genérics del marqueting, pero es diferencien per
concentrar-se en lestratégia als canals digitals (anuncis a Internet, xarxes socials
i correu electronic, per anomenar-ne alguns) i per requerir majors coneixements i
preparaci6é de caracter tecnologic.

Especialista en marqueting digital: els objectius d’aquests/es professionals

@ Gestor/a de xarxes socials: s'estima que 2.460 milions de persones son usuaries
@ de xarxes socials arreu del mon. Per aix0, aquest és un perfil professional amb una
demanda elevada. S’encarrega de definir l'estratégia de comunicaci6é d’'una marca a les
xarxes socials, vetllant perqué sigui consistent en totes les plataformes i assegurant

que s’adrecen les consultes i comentaris dels/de les usuaris/aries.
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https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa4652/experta-en-publicitat-online.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/C/fitxa17415/community-manager.do
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Gestor/a de xarxes socials. Monitora les comunicacions internes i externes de
lempresa per a recollir les opinions dels/de les usuaries, defineix estratégies per a
reforcar o modificar aquestes opinions, i suggereix maneres d’aplicar el feedback de
la comunitat amb l'objectiu de millorar els processos i productes de la marca.

Chief Listening Officer. aquest és un perfil molt nou i més especialitzat que el de

Influencer. els i les influencers s6n, alhora, professionals i canals de promocié. S6n
professionals del marqueting perqué s’autopromocionen creant contingut d’interés i
entreteniment per al seu public objectiu a través de canals popis a les xarxes socials.
Alhora, pero, s6n canals de promocié per a altres marques, que exploten la condicié
de liders d’opinié dels i les influencers contractant-los perqué anunciin els seus
productes.

oto Analista SEO: s'encarrega d’optimitzar el web i tots els continguts en linia de lempresa
C% per assolir una major visibilitat i millorar el posicionament organic als cercadors amb
lobjectiu d’atraure més clients potencials.

Copywriter: els i les copywriters s'encarreguen de redactar textos persuasius per a
convéncer el public objectiu d’alguna cosa (comprar un producte, contractar un servei
o formar-se una opini6 positiva d’'una marca). Perqué aquests textos siguin efectius
han d’aportarinformaci6 de valor, serclars, sintétics, creatius,dinamicsiengrescadors
i,a més, han d’estar optimitzats per als cercadors (SEO).

Al

Pel que fa a les competéncies més demandades, les empreses cerquen persones que tinguin
excel-lents coneixements digitals i que sapiguen dinamitzar comunitats i crear una relaci6
bidireccional amb l'audiéncia. Es requereixen coneixements técnics de diversos programaris
segons les caracteristiques del lloc de treball (edici6 de video, retoc d’imatge, email marketing,
desenvolupament web, xarxes socials, etc.) i, si la posicié implica creacié de continguts web,
els coneixements de SEO sén un requisit imprescindible.


https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/E/fitxa52140/especialista-en-seo-i-sem.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/fitxes/E/fitxa4664/copy.do
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La comunicacio digital, enfocada

La digitalitzaci6 de la comunicaci6
corporativa és un procés que ha tingut
lloc, principalment, al llarg de les dues
darreres décades. Internet ha creat una
varietat de nous mitjans que intensifiquen
la comunicacié de les empreses amb
diferents publics (clientela, treballadors/
ores, inversors/ores, etc.). La pandémia de
la COVID-19 també va contribuir a fer valdre
la comunicacié empresarial i va impulsar
lorganitzacié de trobades i esdeveniments
virtuals. Addicionalment, en lactualitat
existeix una demanda general a les empreses
perqué contribueixin positivament a la
societat, cosa que ha reviscut linterés en
la responsabilitat social corporativa i ha fet
sorgir el concepte d’empreses amb propdsit.

Aquesta transformaci6, pero, no ha desplacat
les formes de comunicacié tradicionals i, per
tant, ha causat una expansié del sector. La
comunicaci6 digital ha comportat l'aparici6
d’'una gran varietat de noves ocupacions
especialitzades en els nous codis i suports.
Els nous perfils professionals es diferencien
dels tradicionals per requerir un nivell elevat
de competéncies digitals, sobretot pel que
fa als espais web i les xarxes socials. La
formacidé universitaria continua sent un
requisit basic per accedir a la majoria de
llocs de treball d’aquest ambit.
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