PANORAMICA DEL SECTOR

Comercio y Turismo

Experiencia de
cliente (CX)

i

EN POCAS PALABRAS

Proximidad

Une dos ambitos estrechamente
relacionados: el comercio en todas sus
modalidades -de proximidad, al por mayor,
e-commerce, etc.-y el turismo, que
incorpora las actividades que acompanan
la experiencia turistica. Personalizacion

del servicio

Tres subsectores de actividad:

« Alojamientoy restauracion

Turismo de
negocios (MICE)

Fidelizacién

Ajuntament de
Barcelona
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Comercio en Marketing Asistentes
linea digital virtuales
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Tecnologias Redes socialesy
inmersivas posicionamento

. Venta en
« Comercio .
o . linea
» Experiencia turistica
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FORTALEZAS DEL SECTOR EN BARCELONA

Ampliacion del
mercado debido al
proceso de
digitalizacion.

Barcelona, polo de
atraccién de turismo
internacional.

Sectores plenamente
consolidados en la
ciudad de Barcelona.

de proximidad,
responsabley
sostenible.

Turismo y comercio

ciudad europea en turismo de
negocios: Barcelona

43

personas ocupadas
en Cataluna

800.000

del PIB de Espana
proviene del turismo

13,6%
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LOS MAS BUSCADOS

©

Perfiles profesionales Competencias

o Dominio de idiomas
Agente de viajes en linea
Personalizacion de la

Cocinero/a experiencia de cliente

Camarero/a Comunicacion y empatia
Dependiente/a de

: Disponibilidad horaria
comercio
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EL FUTURO DEL SECTOR

Deteccidén de nuevos nichos de mercado para
una mayor segmentacion de los usuarios.

La culturay el deporte como estrategia
de desestacionalizacion turistica.

Digitalizacion y sostenibilidad, vectores de
futuro en el comercio.

Formacién en seguridad
y calidad

Coordinador/a de
tiendas

Responsable de eventos @ Dominio de tecnologias

aplicadas a los servicios

Avanzar hacia la desestacionalizacién de
la contratacion, potenciar la calificacion
profesional y fomentar la digitalizacion
del comercioy el turismo locales.

Quieres trabajar en Comercio y Turismo?

En el web de Barcelona Treball encontraras recursos para continuar informandote sobre el sector e impulsar tu proceso de busqueda de empleo.




